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Il Moral Foundation Questionnaire: Analisi della
struttura fattoriale della versione italiana

Andrea BOBBIO*, Alessio NENCINI*, Mauro SARRICA**

* Dipartimento di Psicologia Applicata i Universita di Padova
** Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Socialei Uni ver si t " adii eRzma AL a

ABSTRACT - The Moral Foundation Questionnaire. Factorial structure of the Italian versibis
article presents the first Italian adaptation of the Moral Foundation Questionnaire (MFQ) and discuss-
es its psychometric properties. The MFQ derives from the Moral Foundation Theory (Haidt and
Joseph, 2004) which hypothesizes that moral systems are based on five dimensions (i.e., Harm/care,
Fairness/reciprocity, Ingroup/loyalty, Authority/respect, Purity/sanctity). These, in turn, can be
grouped into two broader dimensions (i.e., Binding, Individualizing). The MFQ investigates both the
relevance of and the judgments about the five morally relevant dimensions. A group of 615 individuals
completed an online survey including the Italian version of version of the MFQ. Results of exploratory
and confirmatory factor analyses, and of subsequent reliability analyses, supported the adequacy of
both the five-correlated and the two-correlated factor models, even if the five-factor model may be
preferred for its more refined theoretical framework and conceivable applications. KEYWORDS: Mo-
rality, Scale Validation, Moral Foundations, Culture.

RIASSUNTOi L6éarticol o presenta il primo adattamento
(MFQ) e ne discute le caratteristiche psicometriche. Il MFQ si basa sulla Moral Foundation Theory
(Haidt e Joseph, 2004), secondo la quale i sistemi morali si fondano su cinque dimensioni (Far del
male/Prendersi cura, Giustizia/Reciprocita, Appartenenza al gruppo/Lealta, Autorita/Rispetto, Purezza,
Santitd). Queste, a loro volta, possono essere ricondotte a due insiemi piu generali (Vincolanti, Indivi-
dualizzanti). Il MFQ indaga quanto i cinque fondamenti siano considerati rilevanti e siano utilizzati

nel | 6 espr es &igouppedi &5 indigiduiha drezo iparte allo studio compilando un que-
stionario on-line che includeva la versione italiana del MFQ. | risultati delle analisi fattoriali
esplorative e confermative, e |l a verithsiadd del | a

modello a cinque fattori correlati sia del modello a due fattori correlati, anche se il modello a cinque
fattori correlati pud essere preferito sia per la sua maggiore raffinatezza teorica sia per sue possibili
applicazioni. PAROLE CHIAVE: Morale, Validazione, Fondamenti Morali, Cultura.

Introduzione ai particolari teorici ed ai confronti con dati rac-

colti in altri contesti nazionali al sito Internet:

Questo studio illustra il primo adattamento ita- www.moralfoundations.org.

liano del Moral Foundation Questionnaire La Teoria dei Fondamenti Morali propone una
(Questionario dei Fondamenti Morali, MFQ); Gra- visione funzionalistadellamoral i t © con | 60
ham, Haidt e Nosek, 2008), uno strumento di rispondere contemporaneamente alle posizioni
el abor at o dallee Mdrad &onbdatibno universaliste, che considerano la morale una com-
Theory(Teoria dei Fondamenti Morali), approccio ponente innata ed ontologica del pensiero umano,
recentemente sviluppato da Haidt e collaboratori e alle evidenze trans-culturali, le quali sottolinea-
(Haidt e Graham, 2007; Haidt e Joseph, 2004). no la natura contestuale e societaria dei dettami
Viste le aspirazioni esplicative, universaliste e morali (Graham, Haidt e Nosek, 2009).
trans-culturali della Teoria dei Fondamenti Mora- Secondo una delle definizioni piu note in lette-
li, il presente contributo rappresenta un primo ratur a, l a morale consi st
passo necessario per valutare l'adeguatezza del prescrittivi riguardo la giustizia, i diritti ed il be-
questionario anche nel contesto italiano. Per tale nessere che hanno lo scopo di regolamentare il
motivo, ci limiteremo a introdurre gli assunti alla modoi n cui l e persone si re
base della teoria soffermandoci con maggior det- (Turiel, 1983, p.3). Haidt e collaboratori (Haidt e
taglio sul MFQ, rimandando il lettore interessato Joseph, 2007) sostengono che gli studi tradiziona-
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I I fondat: sull 6i mpostaheomwengromestliad adgpr Emdi ek
risentono dei limiti intrinseci dovuti ad una visio- cul turali; 3) undéinterpre
ne della morale centrata sull'individuo e sulla sua delle variabilita riscontrate tra gruppi e societa di-
protezione/valorizzazione. Per di piu, ricerche verse (Haidt e Graham, 2009).
cross-culturali mostrano che tale definizione si Haidt e collaboratori sostengono che i fonda-
conf”™ a quant. pr oveéngo manti mosli abltianos unad abrapbnente infia@,c ¢
dent e colto e politicamemdtieccat abaeceal éont €EFeéisd 0IN 0|
tuttavia culture che non ricorrono esclusivamente sce una sorta di materiale plasmabile di partenza
a tali metri e sistemi di giudizio e nelle quali la soggetto a meccanismi di selezione naturale. Dal
morale include anche altri ambiti di valutazione, punto di vista dello sviluppo individuale, i fonda-
come ad esempio la continuita e supremazia del menti morali proposti risulterebbero di piu
proprio gruppo/clan oppure I'aderenza di una con- semplice apprendimento rispetto ad altri, poiché
dotta a dettami divini e religiosi (Graham, Haidt, sono assimilabili a moduli di apprendimento mo-
Nosek, lyer, Koleva e Ditto, in press; Haidt e Jo- dellati  fino a divenire  comportamenti
seph, 2004). culturalmente appropriati. Gli attori sociali agi-

Secondo Shweder e collaboratori (Shweder, scono nel promuovere e modificare il materiale
Mu c h, Mahapatra e Par k, madaRk Sulla)aseldedle esigenze e dtlle funpiona-a | e
fondata su criteri di giustizia sociale, come ad e- lita culturalmente diffuse. 1l risultato € quindi un
sempio quella proposta da Turiel (1997), fa processo di socializzazione attraverso cui i fon-
riferimento ad una concezione definibile come e- damenti morali standard assumono connotazioni
ti ca del |Akantotadbessy ttiavaa, e differenti in base della cultura di appartenenza
possi bil e i ndetica delaccemire a n(cHhaei duundée Joseph, 2007) . E
ta,che  costituita da t ecnhie g ubaalcic eln& cob bf eudnize noznaa,l i isl
dover e, | 6i nterdi pengde n zmaralismon siaao accomenabili dinattamerdeiai vag r u p p o
e d etica Gella divinita,che rimanda ad una vi- lori, bensi a sistemi psicologici utili per dotare di
sione trascende bdacciando d e behsdistitaziors, praticheze aarraziami socialmente
aspetti come la purezza, la santita e il controllo costruite.
degli istinti carnali. La teoria propone cinque fondamenti psicolo-

gici della morale. Essi sono:
TEORIA DEI FONDAMENTI MORALI 1 H - Harm/care (Danneggiare, Far del male,
Prendersi cura): questo fondamento riguarda

La Teoria dei Fondamenti Morali rappresenta tutto cio che ha a che fare con il prendersi cura,
un ampliamento della tripartizione proposta da proteggere e farsi carico di altre persone consi-
Shweder e collaboratori (1997), in quanto va oltre derate vulnerabili o bisognose;
la definizione puntuale degli elementi considerati ' F - Fairness/reciprocity(Giustizia, Equita, Re-
morali o immorali all 0i ntcigrécia)l quedtd fondamedto idclide taspettia € s
focalizza sui processi in base ai quali alcune con- riguardanti la giustizia, la correttezza, la reci-
dotte sono considerate morali, utili e dotate di procita nei comportamenti e nei rapporti;
valore. La teoria affronta, inoltre, le funzioni che i T1- |ngroup/|oya|ty (Appartenenza al gruppo,
sistemi morali rivestono nelle pratiche quotidiane Lealtd): questo fondamento richiama alcune
e allodinterno di corni ci fuhibniagyrlegdntl in favore dligr@ppofcdmiz  a mp i
corrispondenti alle realta sociali (Haidt, 2008). Piu la lealta ed il patriottismo;
nello specifico, Haidt e collaboratori definiscono 1 A - Authority/respectAutorita, Rispetto): que-
un sistema morale come un insieme interconnesso sto fondamento include aspetti centrati sul
di valori, virtd, pratiche, norme, istituzioni, tecno- rispetto per l autorit”"-
logie e meccanismi psicologici di ordine superiore leadership;
che operano al fine di regolare e sopprimere 1 P - Purity/sanctity (Purezza, Santitd): aspetti
| 6egoi s meqossiileiaeia sbaale (Gra- come la purezza e la spiritualita caratterizzano
ham et al., in press; Graham, Haidt e Nosek, questo fondamento della morale.
2009); - . . A loro volta, i cinque fondamenti (H, F, I, A e

Gli elementi chiave della Teoria dei Fonda- P) possono essere ricondotti a due grandi insiemi:
mentl MOI’&“ADOSSOHO essere racchiusi in tre punti: i fondamenti Individualizing( il ndividual i .
1) undimpostazione innati $icanPPht dYUgidihd onifi diwil i
Ia_ca|_oa<:|ta (_jl apprende_re e/c_) rlsponder(_e alle que- tid o ACentrat.i sul grupp
stioni morali; 2) una spiegazione evolutiva per cio raggruppa H e F, & accostato dagli autori al pen-
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s i eliberalofi d irice mmalosassone, per via
del | 6accento che
e del benessere dei singoli individui. | fondamenti
Vincolanti (I, A e P), al contrario, esprimerebbero
il nocciolo
destra religiosa americana, ossia aspetti legati
all detica dell a
rezza, e
(Graham, Haidt e Nosek, 2009).

IL QUESTIONARIO DEI FONDAMENTI MORALI

Il Questionario dei Fondamenti Morali ¢ stato
sviluppato per indagare se e fino a che punto i
giudizi morali espressi dalle singole persone fac-
ciano riferimento alle cingue basilari dimensioni
ipotizzate. In altri termini, si tratta di un nuovo
strumento di
riabilita interindividuale, anche se la Teoria dei
Fondamenti Morali non esclude la possibilita di
adottare livelli di analisi di gruppo, societari e cul-
turali (per i dettagli della validazione dello
strumento si rimanda a Graham et al., in press).
Ad oggi, il MFQ é stato utilizzato principalmente
nello studio del posizionamento morale in relazio-
ne
et al., 2010; Van Leeuwen e Park, 2009; Graham,
Haidt e Nosek, 2009).

] guestionario, reperibile  al sito
www.moralfoundations.org nella versione inglese
originale, in italiano ed in altre lingue, € composto
di 30 item nella sua versione estesa e di 20 item in
quella ridotta (vedi Appendice). Lo strumento
consta di due scale, ciascuna composta da 15 item

piu un item filler: la prima é detta di Relevance

(Rilevanza), la seconda di Judgemen(Giudizio).
La scala di Rilevanza & formulata in modo da
chiedere ai partecipanti quanto ritengano perso-
nalmente rilevanti diversi aspetti riconducibili ai
cinque fondamenti morali ipotizzati. Ad esempio,
si chiede di valutare quanto € importante, per de-
cidere s e una <co0sa
gualcuno si é preso cura di una persona debole o

vul ner abi |.&asalpdg Gindigio, m-0 0

vece, e formulata al fine di valutare il grado di
adesione dei rispondenti relativamente ad alcune
affermazioni
no orgoglioso della storiadel mioPa e s e 0

Nelle intenzioni degli autori, la scala di Rile-
vanza esamina le teorie esplicite che le persone
possiedono in merito a cid che per loro é rilevante
sul piano morale, mentre la scala di Giudizio in-
daga in che grado sono concretamente utilizzati i
cinqgue fondament.
dizi e valutazioni.

pone s wdelta deglisaatdrivdalglu@ ME Q a
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Occorre infine sottolineare che, per esplicita
d kem-
pongono le scale di Rilevanza e Giudizio sono il
frutto di un lungo ed attento processo di selezione

iSiderato tipieordellaa t o rg@dato da oriteri piu teorici che psicometrici. Lo

scopo di questo processo € stato quello di coprire

dotto di item. Ad esempio, gli item della
dimensione H includono sia riferimenti alla soffe-
renza emotiva individuale (Emotionally, sia alla
cura dei deboli (Weah, sia alla crudelta (Cruel)
(vedi Appendice). Questa decisione ha avuto rica-
dute sulla fedelta delle misure, in alcuni casi di
entita non trascurabile (Graham et al., in press).
Lo scopo del presente lavoro ¢ offrire una ver-
sione italiana del |

mi sur a ar i v énipiegata ira dtudli Gompamdtivige i cnose-cultdrali)

nonché descriverne e discuterne le caratteristiche
psicometriche.

Metodo

PARTECIPANTI

all 6or i ent mavlegita (Hirshp o1 i tUn campiome di convenienza costituito di 615

persone ha preso volontariamente parte allo studio
senza ricevere alcun tipo di ricompensa. Gli uo-
mini erano 154 (25%) e le donne 380 (61.8%); 81
persone, pari al 13.2% del totale, non hanno forni-
to questa informazi
eraparia2547anni(DS= 7. 56) . &
gli uomini era 27.20 anni (DS = 8.52) mentre per
le donne era 24.78 anni (DS = 7.05), t(531) =
3.38, p < .001. 1l 52.5% dei rispondenti (N = 323)
ha dichiarato di risiedere nel Nord ltalia, il 5,5%
(N = 34) nel Centro Italia, mentre il 28.5% (N =
175) nel Sud ltalia; 83 partecipanti, pari al 13.5%
del totale, non hanno dichiarato la residenza.

STRUMENTO E PROCEDURA
gi ust a 0 sbagliat a,
| dati sono stati raccolti tramite un questionario
online completamente anonimo diffuso via Web.
In genere, le web survey si sono dimostrate adatte
a indagare temi come quelli morali, particolar-

cont estoual imene adpasti alla tendedza s ®reimn pispaste

socialmente desiderabili (Evans, Garcia, Garcia e
Baron, 2003) e per questa ragione ci siamo avvalsi
di questo mezzo. Inoltre studi precedenti, condotti
anche nel contesto italiano, hanno riportato dati a
supporto dell éi

cometriche di questionari e inventari di

mai+ a | ipersondifa Isohmisisfrati €od dei nmdalga wabk-

dit ein

c 0 mu-n i t ‘quanti glleadpdttigpossibili deii cimguet fondamerdie | | a
all 6appart enen maaliipotizgtrimpgegando urendmero reottoirit u z i o n

6 MF Q,

one.
et~

nvariilanza

gi

\'
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based e carta-e-matita (Bobbio, Fochesato, Man- no invitati a prendere parte ad una ricerca nel
ganelli Rattazzi e Crivellari, 2005). campo della psicologia sociale attraverso la com-
Il questionario online e stato realizzato avva- pilazione di un questionario online e quindi ad
lendosi del pacchetto software Questionmark i nol t-malrdienvito,dneluso il link al que-
Perception 4.1 (2005). La schermata introduttiva stionario, a tutti i loro contatti di posta elettronica
indicava i responsabili del progetto di ricerca e del chiedendo a questi, a loro volta, di fare altrettanto;
trattamento dei dati assieme ad alcune informa- i) i responsabili della ricerca hanno inviato il link
zioni generali sullo scopo dello studio e sulle al questionario, unitamente alle istruzioni gia de-
modalita di compilazione. Il questionario era co- scritte, a tutti i loro contatti e-mail personali; iii) il
stituito da diverse sezioni: quella pertinente il link al questionario e le istruzioni di compilazione
Questionario dei Fondamenti Morali (MFQ) con- sono stati pubblicati su due popolari social
stava di 6 pagine. Dopo la breve introduzione network (www.facebook.com,
suggerita dagli Autori statunitensi i 30 item del www.linkedin.com) da utenti regolarmente regi-
MFQ erano presentati in ordine casuale. strati ma estranei al progetto di ricerca. Il periodo
Nel |l ul ti ma pagina d-el dj teexddtd dei dati & stato Settembeer200¥ 1abli-o  r
chieste alcune informazioni socio-anagrafiche. cembre 2009.
Alla fine di ogni pagina un apposito tasto, con-
trassegnato dall 6espr es SANALIBIBEIDASU b mi t O, per metteva
| 6i nvio parziale dealldl e risposte ed il passaggi
pagina successiva. Una volta terminata con suc- In linea con quanto fatto dagli Autori
cesso |l a compilazione ddkl 60 MF&r oas gpureisnaisodngagintal iast
ogni partecipante veniva fornita una breve descri- esplorativa (metodo maximun likehood rotazione
zione degli scopi dello studio, attraverso obliqua oblimin) einsegui t o | danali si
unbdbapposita pagina c¢ onc lconfermatia (metodo maximun likehoodper te-
Il MFQ e stato tradotto e adattato al contesto stare | 6adattament o ai dat
italiano con il metodo della backtranslationPer la a due e cinque fattori correlati, ed infine un mo-
prima parte (Rilevanza) la scala di risposta era ti- dello gerarchico o di secondo ordine. Infine, si &
po-Li kert a 6 punti, dovec d@dnt=r dilPleat an ull d amorg el neeviatn™t e|
(Questa considerazione non ha nulla a che fare tutivi dei fattori di volta in volta ipotizzati
con il modo in cui valuto cio che € giusto e cid mediante il calcolo del coefficiente alpha di Cron-
che ~ sbagliato) ont ed; =2 babho Tuttenhe pracedure rdii dnabisv sono state
ALi evemente rilevant eo; -esguite siafsl totalepdegh item del MFQ &801it e 0 ; 4
= fAMolto rilevantebo; 5 4em, i rRodetlor eompdetm)e siat ®uller scaleedv ant e
(Questo é uno degli elementi piu importanti quan- Rilevanza (15 item) e Giudizio (15 item) separa-
do valuto ci0 che e giusto e cio che é sbagliat o) 0 . tamente.
Per la seconda parte (Giudizio) la scala di risposta La bont” del |l 6adatt ament
prevedeva nuovamente 6 punti ma il significato di analisi fattoriale confermativa € stata valutata
era il segaeneennttee i0n =d ifsFagreationdodiro cdnisiderdzione ¢, c/df , ossia il
= fAModeratamente i ne- di srappofootra ¢ @ adi di Rbertardel fModelloe(df),
mente in disaccordoo; RVSEA inténallo &V @rfi®riza & 90% per
accor doMgded at aiment e i n RMSEAQIOW 0.19,;CFl,=d SRMR. Convenzio-
AFortemente in accor doo.namente siritiene il c? soddisfacente quando &
Al fine di garantire al tempo stesso una ade- non significativo, anche se il suo valore & sensibi-
guata diffusione dello strumento e un certo grado le alla numerosita campionaria. Il rapporto c’/df
di controllo sulla tipologia di rispondenti, il reclu- soddisfacente se compreso tra 2 a 3; molto buono
tamento dei partecipanti € avvenuto in tre modi: i) se compreso tra 0 e 2. Per RMSEA e SRMR sono
una e-mail contenente il link al questionario onli- accettabili valori tra .05 e .08, ed eccellenti quelli
ne ¢ stata inviata a studenti frequentanti il corso di inferiori a .05; tuttavia, possono essere considerati
laurea magistrale in Psicologia Sociale, del Lavo- sufficienti valori al di sottg di .10, Inoltre, per po-
ro e della ComunicaziongegPregg§ioon O ineentSe tc o ndkil
Padova e, grazie alla collaborazione di alcuni col- del modello nella popolazione sia accettabile, il
leghi, agli studenti frequentanti le Facolta di limite inferiore delldint
Psicologia e Scienze della Formazione nelle Uni- 10% per RMSEA non dovrebbe essere superiore e
versita di Aosta, Catania, Milano-Bicocca, Roma .05, né quello superiore maggiore di .08, Infine,
fiLa Sapienzao. Tuttia i BrokideUiZCkIdaghiore doliake £ G5le Rk t 1 e

10
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soddisfacente, anche se un valore maggiore di .90 so considerando separatamente i 15 item di Rile-
e ritenuto accettabile (Schermelleh-Engel, Moo- vanza ed i 15 item di Giudizio (in questo caso, la
sbrugger e Miller, 2003). Le differenze di genere percentuale di varianza totale spiegata dalla solu-
sono state esaminate tramite analisi della varianza zione a due fattori correlati e stata,
multivariata. rispettivamente, pari al 39.3% e al 29.5%). I risul-
tati sono presentati in Tabella 1, dove, per una
Risultati maggior facilita di lettura, le saturazioni fattoriali
sono state raggruppate anche sulla base dei cinque
Dall danalisi fattor i al grand foqmdmenti raotaliipotizzalt ondot t a s ul
matrice di correlazione inmarzzituttio, si Bud ossentare come deesdtuta-6 MF Q
(criterio di estrazione autovalore > 1) sono emersi zioni siano per larga parte di entita modesta e, in
sei fattori che, complessivamente, spiegavano il alcuni casi (9 su 30) inferiori a |.30]|, valore gene-
53% della varianza totale. Lo studio della soluzio- ralmente preso a riferimento per valutare la
ne fattoriale e dello scree test di Cattell hanno rilevanza di una saturazione. In tutte e tre le anali-
suggerito di ri pet er e sigliitersatailddl @imo fattarerfohe su guasth o
| 6estrazione di due s ol ipresdntand tomungue, la satunazionespill elevatap a n a |
a quella percorsa dagli Autori della scala. La per- sono quelli relativi ai fondamenti Individualizzan-
centuale di varianza totale spiegata scende al ti.

27.6%. Lo stesso iter ¢ stato replicato con succes-

Tabella 1. Saturaziomnorifalte oes@laor atail v a achall li 'sMF ® a

Analisi condotta su Analisi condotta sulla  Analisi condotta sulla scala

tutti gli item scala di Rilevanza di Giudizio
. Fattore Fattore Fattore Fattore Fattore Fattore
Scala di Rilevanza
1 2 1 2 1 2
Harm
Emotionally -.04 47 -.03 A7
Weak .07 49 .08 45
Cruel -.03 .68 -.00 .67
Fairness
Unfairly -.03 48 -.02 49
Treated -.07 46 -.03 46
Rights -14 48 -11 49
Ingroup
Loyalty 21 44 24 42
Betray .32 .26 .38 .20
Lovecountry .59 .09 .63 -.04
Authority
Traditions .50 .06 .54 -.04
Respect 63 .09 71 -.06
Chaos .38 21 45 A2
Purity
Disgusting 27 46 .30 42
Decency .63 A7 .69 .03
God .56 -.01 .50 -.07
Scala di Giudizio
Harm
Animal .03 19 .01 .25
Kill 14 22 A3 .30

11
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Compassion .07 .29
Fairness

Justice -.02 .30
Fairly -.07 .25
Rich -01 .25
Ingroup

Team A7 .06
History 54 -.15
Family 48 -.04
Authority

Sexroles 22 -.07
Soldier 51 -.25
Kidrespect .56 -.06
Purity

Harmlessdg 49 14
Unnatural .53 -.06
Chastity A7 -.01

GiornaleDiPsicologia.it 5(1-2), 2011

.08 .38
-.02 .30
-.05 .25
-.02 45
A7 10
.53 -.00
54 .04
27 -15
.56 -.29
.54 -.02
.50 .25
51 .04
43 12

Nota Per ogni item la saturazione pil elevata ¢ in grassetto.

Costituiscono una eccezione gli item Loyalty
(1) e Disgusting(P) della scala di Rilevanza, che
presentano una saturazione piu elevata sul secon-
do fattore. Di
tutti gli item che rimandano ai fondamenti Vinco-
lanti. La correlazione tra i fattori & pari a .17
guando | danali si N
(modello completo), a .31 quando € considerata la
scala di Rilevanza, a .11 per la scala di Giudizio.

Abbiamo quindi proseguito le verifiche testan-

A) due fattori correlati, corrispondenti alle di-
mensioni morali Individualizzanti o Vincolanti;
B) cinque fattori correlati corrispondenti ai

guest 0uldnguendistinti fondamentt della mosale prapostis at ur i

da Graham et al. (2009);
C) modello gerarchico (due fattori di secondo

e s e g wriine,alndigidudlizzaBtiOe Mintoknt, e diaguel 6 MF Q

fattori di primo ordine rappresentativi dei fattori
di ordine superiore: H e F di Individualizzanti; I,
A, P di Vincolanti). I risultati sono riassunti nelle

do | 6adattamento ai d at Tabeltti2 e 3 dove sono oipbréati dnche | doedft- t or i a
cosi definiti: cienti alpha di Cronbach.
Tabell a 2. I ndi ci di adattamento ai dat im-
pleto.

- 2 2 RMSEA
Modelli (n = 615) G (df) ¢/df RMSEA 90% C.I. CFl  SRMR Alpha
A) Due fattori correlati
1=H7 F (12 item) 1731.60 . 1=.69
2=17 AT P (18 item) (404)? 4.286 073 07071 .077 .85 .073 5 - 83
B) Cinque fattori correlati
1=H (6 item) 1=.56
2 = F (6 item) = .51
3=1(6item) 15329%)23 4.124 071 06871 .075 .86 070 3=.62
4 = A (6 item) 4=.62
5=P (6 item) 5=.72
C) Modello gerarchico
1 = Individualizing (H, F)  1668.06 "
2 = Binding (I, A, P) (399)° 4.181 072 06871 .076 .86 071

Nota ° p @.000. H = Harm/care, F = Fairness/reciprocity; | = Ingroup/loyalty; A = Authority/respect; P =

Purity/sanctity.
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Tenendo in considerazione la globalita dei ri-
sultati ottenuti ci sembra di poter concludere che
| 6adattament o ai dralés-i
sivamente sufficiente, anche se non privo delle
debolezze gia notate dagli autori americani. Nei
modelli gerarchici, la correlazione tra i fattori di
secondo ordine € f1, = .24 (p < .001) quando vie-
ne consi der attoge ilvaeMBiQ
.37 (p < .001) per gli item della scala di Rilevanza
e .16 (n9) per gli item della scala di Giudizio.

GiornaleDiPsicologia.it 5(1-2), 2011

Quando gli item di Giudizio sono studiati sepa-
ratamente da quel i

Ldat t en deimisurele tidcréta nel edo el
modello a due fattori mentre € appena sufficiente
nel caso dei cinque fattori. Le scale di Giudizio
dimostrano particolari criticita in termini di atten-

di
d enodellt raie datin oéd ecllativaments i maglioe.o

c o ehllita.

Tabella 3. Indici di adattamento ai dati dei modelli ipotizzati per le sottoscale di Rilevanza e

Giudizio ed attendibilita.

Modelli c?(df

c’/df RMSEA RMSEA 90% C.I. CFl SRMR Alpha

Scala di Rilevanza

A) Due fattori correlati
1=HT F (6 item)

2=17 AT P (9item)

B) Cinque fattori correlati
1=H (3 item)

2 = F (3 item)
3=1(3item)

4 = A (3 item)

5=P (3 item)

565.91 (89)° 6.356

524.32 (80)° 6.554

C) Modello gerarchico 567.36 (84)° 6.754

Scala di Giudizio

A) Due fattori correlati
1=HT F (6 item)

2=17 A1 P (9 item)

B) Cinque fattori correlati
1=H (3 item)

2 =F (3 item)
3=1(3item)

4 =A (3item)

5=P (3 item)

295.83 (89)° 3.324

245.94 (80)° 3.074

C) Modello gerarchico ~ 266.08 (84)° 3.168

1=.69

.095 08671 .10 .87 .075
2=.78
1=.58
2=.50
.095 08771 .10 88 .069 3=.58
= .57
=.55

.097 .08971 .10 87 .074
1=.42

.063 05571 .070 .84 .059
2=.69
1=.24
=.32
.058 05071 .066 88 .051 3=.43
= .42
=.54

.059 0517 .068 .86 .056

Nota ® p @000.
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Tabella 4. Statistiche descrittive, differenza dal punto centrale della scala di risposta e
intercorrelazioni nei modelli a due (A) e cinque fattori (B).

Modello Fattori Media DS 2
A 1. Harm-Fairness 3.90° 046  .20*
2. Ingrop-Authority-Purity 2.76%  0.64
Modello Fattori Media DS 2 3 4 5
B 1. Harm 3.79% 060 .48 24 08  .28*
2. Fairness 4.00%  0.46 A1* -.02 JA1*
3. Ingroup 3.07°  0.69 55%  54*
4. Authority 2685  0.73 60*
5. Purity 2.54 0.87
Nota. ° differenza dal punto centrale della scala di risposta (2.5), p < .0001; * p < .001.
In Tabella 4 sono presentate le statistiche de- p<.0001,h,= .08. Ldéanal iasi

scrittive, la differenza dal punto centrale teorico
della scala di risposta (2.5) e le correlazioni biva-
riate di Pearson tra i fattori per le soluzioni a due
(A) e cinque fattori latenti (B).

Tra le dimensioni Individualizzanti e Vinco-
lanti sussiste una debole correlazione positiva. |
cinque fattori sono invece per lo piu positivamen-
te correlati tra loro, ad eccezione della dimensione
Authority che risultata linearmente indipendente
da Harm e Fairness Il legame piu forte si osser-
va, da una parte, tra Harme Fairnesse , d a
tra Ingroup Authority e Purity. A margine ripor-
tiamo che, i n
osservata una debole correlazione positiva col
punteggio della dimensione Individualizzanti: r =
A0(p< .02). I n parti e
bolmente correlata col punteggio delle dimensioni
Harm (r = .14, p < .002) e Ingroup (r = .11, p <
.009).

Le differenze di genere sui punteggi compositi
derivabil:i dai mo d e lo-
riale confermativa (due fattori, cinque fattori),
sono state testate tramite due modelli di analisi
della varianza multivariata con un fattore between
a due livelli (genere).

Considerando due fattori latenti (Individualiz-
zant i e Vincol anti)
genere e risultato significativo, F(2, 531) = 12.45,

16

rel azi one

ol a

o 2%83)

14

riati ha messo in luce differenze significative per
entrambi i fattori: Individualizzanti = F(1, 534) =
16.94, p <.0001, h, = .03; Vincolanti = F(1, 534)
= 12.47, p < .0001, h, = .02. Il gruppo femminile
e caratterizzato da punteggi piu elevati del gruppo
maschile: Mp 3.96 (SD= 0.47) vs. My 3.77 (SD=
0.50) e Mp 2.83 (SD = 0.68) vs. My 2.60 (SD =
0.68).

Per il modello a 5 fattori latenti (H, F, I, A e
P ? : | 6effetto
gnifidativé F(5, 528) = 9.16, p < .0001, h, = .08.
Le differenze univariate significative riguardano
esRllisiVaRitt i fattofi Bidrm, F(1, 538) © padce
p <.0001, h, = .04; Authority, F(1, 534) = 13.08,

<.0001, h,.=.02; Purity, F(1, 534ﬁ) = i6.72, p.<

%&)1, hp L 9 §ono sempre [e boRnk 4d Tav@‘ré ia
punteggi piu elevati: Harm, Mp 3.88 (SD = 0.61)
vs. My 3.58 (SD = 0.67); Authority, Mp 2.76 (SD
= 0.75) vs. My 2.49 (SD= 0.81); Purity, Mp 2.64

GR30DH M BRI anar i s
Considerazioni conclusive

In questo studio abbiamo inteso presentare la
prima traduzione italiana del Questionario dei
menF Morali Gra[]a ,. Haidt e. No§ek
dhitarhefte ai Mty ta?i‘I bténtt daid sug

somministrazione online.

mul ti vimari at
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La rilevanza insita nello sviluppo della versio-
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impiegare tutti e 30 gli item del questionario, sen-

ne italiana di questo strumento risiede n e | | 6 a mpza indulgere nella distinzione tra scale di Rilevan-

background teorico di riferimento (Graham et al.,
in press; Haidt e Graham, 2007; Haidt e Joseph,
2004), nei promettenti  sviluppi empirici
all 6interno degl. st
Haidt, 2010; Haidt e Joseph, 2007) e nella possibi-
lita di indagare le relazioni che legano
orientamento morale individuale e altre variabili
di i nteresse, i n
individuale (Hirsh et al., 2010; Graham, Haidt e
Nosek, 2009), in contesti cross-nazionali e cross-
culturali. Lo strumento si propone di indagare
guanto i cinque fondamenti (Harm-care, Fair-
ness/reciprocity,  Ingroup-loyalty,  Authority-
respect, Purity-sanctity) siano considerati rilevanti
sul piano morale (scala di Rilevanza) e siano uti-
lizzati per formulare giudizi e valutazioni morali
(scala di Giudizio). A loro volta, i cinque fonda-
menti possano essere ricondotti a due grandi
insiemi, i fondamenti Individualizzanti e quelli
Vincolanti.

Le soluzioni delle analisi fattoriali esplorative
e confermative suggeriscono di ritenere sia il mo-
dello che prevede due fattori correlati, sia il
modello a cinque fattori correlati. | risultati mo-
strano luci ed ombre soprattutto quando si
considerano separatamente le due scale di Rile-
vanza e Giudizio. La soluzione fattoriale
raggiunta non € completamente soddisfacente
qualora si prendano in considerazione i soli item
di Ril evanza, mentr e
dimensioni & scarsa soprattutto per quanto riguar-
da la scala di Giudizio. Sottolineiamo tuttavia che
i risultati ottenuti ed i problemi emersi in questo
primo studio trovano corrispondenza con quelli
della validazione statunitense (Graham et al., in
press). Gli autori, inoltre, sostengono che eventua-
[ val or i bassi del |
essere dovuti alla formulazione e alla selezione
degli item: & stato infatti deciso di coprire un am-
pio spettro di situazioni moralmente rilevanti
utilizzando un numero molto ridotto di item. Infi-
ne, laddove si prendano in considerazione
congiuntamente entrambe le scale di Giudizio e
Rilevanza, i valori di attendibilita appaiono ai li-
miti della sufficienza.

Per riassumere, riteniamo che il modello che
prevede due fattori (Fondamenti Individualizzanti
e Vincolanti) mostri una struttura pit stabile ed
affidabile. Tuttavia, il modello che prevede cingue
fattori correlati &, a nostro avviso, da preferire no-
nostante i limiti riscontrati, soprattutto per la sua
maggior raffinatezza teorica e per le maggiori po-
tenzialita applicative. In ogni caso, suggeriamo di

udi

| 6 econdiseendehia teisd iliricercatora(Evang ekeal., c i

0 a | spomibalita ddi
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Rilevanza e di Giudizio.

I limiti riscontrati richiedono ulteriori indagini
prima di giungere a conclusioni definitive sulla
verssone litdliama dehf@uasteriareo dei(F@adaraehtia m e
Morali. Le debolezze potrebbero essere legate alla
complessita del compito, soprattutto per quanto

riguarda gl i item di Ri | €
t

parti c echlaadi &iudizib potrabbe maverarisestito tdella p o | i

formulazione delle istruzioni che, come hanno se-
gnalato alcuni rispondenti, non sempre ¢ risultata
chiara.

Undul teriore | imita-zi
ta di reclutamento dei partecipanti, sia il tipo di
somministrazione utilizzato. La diffusione di
Internet ha reso le web survey uno strumento di
ricerca sempre piu diffuso; i principali vantaggi
risiedono (a) nella possibilita di accedere ad ampi
campioni di rispondenti, con caratteristiche piu
varie rispetto ai soli studenti universitari, (b)
nell'automazione nelle fasi di raccolta e inseri-
mento dei dati, (c) nel contenimento dei costi e (d)
nella sostanziale comparabilita, per quanto con-
cerne le caratteristiche psicometriche, tra versioni
Web e cartacee di questionari di personalita e si-
mili (Buchanan e Smith, 1999; Cronk e West,
2002). La somministrazione via Web si & poi mo-
strata particolarmente interessante per quanto
riguarda la possibilita di raccogliere dati meno in-
fluenzati da fenomeni quali desiderabilita sociale

one

nqu

2003). Tuttavia, ulteriori indagini sono necessarie

per valutare alcuni rischi delle web survey, quali:

scarso controllo sul contesto di compilazione del

questionario, effetti di polarizzazione nelle rispo-

ste, defezione dei rispondenti e a fenomeni di

auto-selezione (ad esempio, sulla base della di-

acessm nadh alatehnet, pdellas a n o
mestichezza con | 6uso de

In conclusione, in questa prima indagine ci

siamo limitati a proporre la versione italiana

del | 6 MFQ, senza effettuar

strumento (ad esempio, senza introdurre o elimi-

nare item). Tuttavia, vista la rilevanza della teoria

di riferimento e le sue aspirazioni universaliste,

ulteriori studi dovranno necessariamente collocar-

la nel dibattito che, anche in ltalia, coinvolge da

tempo la definizione e il contenuto dei termini

O6mor aledtedodomedal nolotre v

lo la comprensione ma anche il significato assunto

dagli item del MFQ nel contesto socio-culturale

italiano.
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Appendice
Versione italiana del Moral Foundation Questionnaire
Scala di Rilevanza
Introduzione AQuando devi d e ciustaoshaghatasqeantosanarilevardis
per te le seguenti considerazioni? Ti preghiamo di valutare ciascuna
affermazione utilizzando | a segu
Harm
Emotionally * A Se qualcuno ha sofferto emotiywv
Weak * fiSeumauadic  preso cura di una p¢
Cruel ASe qualcuno  stato crudele oppu
Fairness
Unfairly * ASe qualcuno ha agito in modo i
Treated * ASe alcune persone sotheo dda adlet rt«
Rights AfSe a qualcuno sono stati negat.
Ingroup
Loyalty ASe qualcuno ha dimostrato mancan
Betray * ASe qualcuno ha fatto qual cosa
Lovecountry * A Se gli atti compi ut. hanno mos
Authority
Traditions * ASe qual cuno si adeguato all e
Respect * ASe qualcuno ha mostratoriuna op
Chaos AiSe undazione ha causato caos o d
Purity
Disgusting * A Se qualcuno ha fatto qual cosa
Decency * ASe qualcuno ha violato | e norm
God nSe quaagium@ ihma un modo che Dio a
Item Filler
Math ASe qualcuno  stato bravo in mat

(segue)
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Scala di Giudizio

Introduzione APer favore | eggi |l e seguenti a
disaccor do: 0

Harm
Animal * AUna dell e peggiori cose che wu
animale indifeso. o0
Kill ANon pu, mai essere giusto uccid
Compassion * fALa compassione per col oarnot ec.hoe
Fairness
Justice * ALa giustizia il requi sito p
Fairly * AQuando il |l egislatore fa | e |
qguell o di assicurare che tutti v
Rich fi P e nhs sta maralmente sbagliato che i figli dei ricchi ereditino molti soldi
mentre i figli dei pover.i non er
Ingroup
Team AEG6 pi ¥ i mportante fare gioco di
i ndi vidual mente. o
History * ASonosorgelgl aostoria del mi o P
Family * ALe persone dovrebbero essere
anche se quest.i hanno fatto qual
Authority
Sexroles * AUomini e donne hanno ciascuno
Soldier NRnSe fossi un soldato e non fossi
obbedirei comunque poich®  mio
Kidrespect * Al | ri spetto per | 6autorit?
Purity
Harmlessdg * fi L e e mporedovselabero fare cose ripugnanti, anche se nessuno ne viene
anneggiato. o
Unnatural * A Definirei alcune azioni C 0ome
i nnaturali .o
Chastity ALa castit”™ ~ una virtY¥b i mportan
Item Filler
Good ARB meglio fare del bene che fare

Nota * item che costituiscono la versione breve.
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| confini della mente: Verso una nuova ontologia per la
psicologia?

Riccardo MANZOTTI*, Paolo MODERATO**

RIASSUNTO - Per molto tempo la psicologia (umana) si € concentrata sugli aspetti pratico-

met odol ogi ci rinvi

ando

i confronto con | 6o

sviluppi nelle neuroscienze incoraggiano a riconsiderare i fondamenti ontologici dei processi mentali

interminidipr oces s neur al
altre opzioni che,
Poich® tali opzioni

pur
non

Sorprendent ement e,
ri manendo nell 6ambi't
s aicerwa psicelagitariragliesto antidols, p e

passiamo in rassegna il panorama ontologico a disposizione. In particolare considereremo la
contrapposizione tra ipotesi internaliste e ipotesi esternaliste.

Una apparente e lunga rimozione

La gente di immaginadane fervida si prop-

ne simili indovinelli, che si sciolgono in un
modo curioso, e cioé dimenticandoli.

Musil 1952 p. 6
Scorrendo la letteratura psicologica degli ulti-

mi trental/cinqguantdédanni

la ricerca sia la pratica psicologiche evitino di
confrontarsi con alcune questioni fondamentali
circa la natura della mente sentendosi «piu che fe-
lici di lasciare tali questioni a studiosi con
maggiori inclinazioni filosofiche» (Arkin 1998, p.
427) 1 i filosofi, si sa, sono persone di «immagi-

nazi one f ¢&rande ilahsicéagia naséea |
contestualmente al fallimento
del Il 6introspezioni smo

trae ispirazione dalle posizioni anti-metafisiche
suggerite da alcuni lavori di William James® e dal-
la grande scuola comportamentista americana dei

Y In realta gli ultimi lavori di William James hanno
tentato una profonda revisione ontologico-
metafisica sia della mente che della realta nel suo
complesso, anticipando in larga misura lavori
successivi di Bertrand Russell (James, W. (1904),
«A World of Pure Experience» in The Journal of
Philosophy, Psychology and Scientific Methatls
533-543; James, W. (1905), «The Thing and Its
Relations» in The Journal of
Psychology and Scientific Method®: 29-41;
James, W. (1908), A Pluralistic Universe The
University of Nebraska Press; Russell, B. (1924),
The Analysis of Mind London, G. Allen &
Unwin.).

Philosophy,

primi del secolo scorso (James 1885; James 1904;
James 1904; Watson 1930; Skinner 1953).

Come ha scritto Thomas Natsoulas nel 1998
«lIl ritorno epocale della psicologia alla coscienza
in quanto oggetto legittimo di ricerca scientifica
[ € ]mplica che gli psicologi debbano cercare di
affrontare un ingieme di vecchi e nuovi problemi
tebrlci ¢ Boficettlall | e iottioghi P
devono  affrontare  quello  fondamentale
del | 6ont ol owntieprodessigneniali
» (Natsoulas 2005, p. 123). In sintesi, proviamo a
definire
tativo di definire la realta in modo indipendente
dalla sua osservazione. Si tratta di una definizione
che potrebbe rivelarsi autoconfutante, ma che ri-

_teniamo  sia .prowisoriqfi\omente necessaria nel

' mondehfo tin" clii fa Psico

éﬁaacérda ?ptroBTi' fon-I
damenti volendo evitare circolaritd. Per molto
tempo, molte correnti psicologiche non hanno af-
frontato il problema delle proprie radici a
differenza di altre discipline: «le scienze compor-
tamentali non sono unificate e persino la parola
Aiscienzad non ha un
scienze del comportamento» (Reese 1994, p. 1)

Il sospetto (giustificato) circa le ontologie dua-
liste della mente ha fatto si che, in molti casi, la
psicologia non si sia interrogata sulle proprie radi-
ci preferendo piuttosto dedicarsi alla pratica e
all danal i si del |l a met
scelta ha permesso alla psicologia di raccogliere
una grande quantita di dati e di allearsi con altre
discipline in modo da ottenere un solida fondazio-
ne quantitativa. Dal
artificiale, dalle scienze cognitive alle teorie
del I 6i nf o psicobgiai ho trowatp validia

nt ol «

per ., ,

o f i
tto

si%o?ogi che s

stati

provvisori ament e

nol t
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odol ¢
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alleati che hanno reso meno urgente la compren-
sione della natura del suo oggetto di studio: la
mente. Alcuni autori hanno addirittura suggerito
motivazioni antropologiche e autobiografiche in
guesta insistita scotomizzazione concettuale
(Searle 1992; Baars 2003): la psicologia, «scienza
della mente», ha rimandato la domanda circa il
problema della natura della mente e dei suoi com-
ponenti.

Nel corso del Novecento, la comunita scienti-
fica ha riservato alla filosofia della mente
| 6i ngrato compito dii-
librio tra gli  estremi  del dualismo,
scientificamente poco difendibile, e
| 6el i minati vi smo, f e
La psicologia, in larga misura, ha fatto finta di
non sapere e ha trovato nella tradizione analitica,
iniziata dal secondo Wittgenstein, una giustifica-
zione. La rinuncia a ogni pretesa ontologica
suggerisce alla filosofia un ruolo terapeutico e ben
si accompagna a una psicologia non ontologica,
ma metodol ogi ca. Lo
mente esce cosi dagli obiettivi propri di quella di-
sciplina, la psicologia, che avrebbe dovuto averlo
al suo centro. Cosi come i filosofi analitici si sono
concentrati sulla pratica linguistica tralasciando la
natura del linguaggio, cosi gli psicologi hanno af-
finato la pratica psicologica tralasciando la natura
della mente.

Un classico esempio di questa strana attitudine
epistemica é stata, da un lato la cosiddetta «folk
psychol ogyeée e
Mind». La «folk psychology» ha suggerito che
|l 6ont ol ogia dell a
siduo di concezioni superate (Churchland 1989).
La TOM invece ha considerato la mente in una
prospettiva completamente esterna concentrandosi
sulle attribuzioni di stati mentali e non sulla loro
reale esistenza: in un certo senso trasformando in
progetto di
menti intenzionali di Daniel Dennett (Dennett
1987). A questo proposito, € stato ripetutamente
sottolineato il rapporto cruciale tra categorie del
senso comune e modelli scientifici (Whitehead
1925; Reese 1994): la nostra capacita di proporre
una base ontologica per fenomeni ancora ignoti &
spesso limitata a una estensione della nostra espe-
rienza quotidiana. Per esempio, il meccanicismo é
una caricatura delle macchine sei-settecentesche;
il computazionalismo é una proiezione degli ela-
boratori elettronici di meta Novecento.

Il tentativo di individuare una ontologia della
mente € qui inteso come il tentativo di spiegare la
mente con qualcosa che mente non e. Si tratta del
classico approccio scientifico ai problemi. Facen-

d e fSpessad si definiacera @room it donhindogpritodogicd n

n o meau® di procédareache espessoenon podavakeun o .

st

u

dal lorg afl t r

ment e
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do uso di una frequente analogia fisica, possiamo
rifarci al paradigma classico della temperatura
spiegata in termini di movimento (ovvero qualco-
sa che non é temperatura). Ogni affermazione sul
mentale che assuma qualche riferimento diretto
alla mente e alle sue declinazioni é pertanto affetta
da circolaritd e non costituisce una spiegazione
soddisfacente. Abbiamo evitato di parlare qui di
«riduzionismo» 0 di «naturalizzazione» della
mente per due motivi. Primo, il riduzionismo e, a
volte, colpevole di una certa frettolosa ingenuita.

a cui un certo fenomeno deve essere definito e poi
si tenta, a tutti i costi, di effettuare la riduzione: un

frutto. Secondo, é facile pensare aver di ridotto la
mente a qualcosa di non mentale solo perché ap-
parentemate non si fa alcun riferimento al
ment al e. Per esempi o,
comportamento potrebbe portare una circolarita.
Sia il riduzionismo sia i tentativi di naturalizza-

equ

(@}

rioneo sond esthtil @ wohiet iogknoi gei aa volke | | a

apparenti.

Ma la mente e rimasta dentro la pratica scienti-
fica, filosofica e filosofica come una «bomba a
orologeria ticchettante» (Haugeland 1985: 247) in
attesa di esplodere. E tuttavia questa diffidenza
per i fondament i roi
culturale sia in psicologia che nelle scienze cogni-
tive. Ancora nel 2000, John Taylor mette in
guardia dal considerare il problema della mente in
quantb ecolord Gd/se ne lasaaiiolsedurre, inizia-
no una traiettoria perniciosa che altri, che ben si
guardano déll@awisirarsi a tale trappolac inudl-
mente avvertono essere una scelta di nessun
interesse scientifico. Chi si lascia attirare dal buco
nero della mente sente i richiami dei colleghi, ma
non puo piu sottrarsi alléttrazione fatale» (Taylor
2000). In un recente lavoro, non a caso ispirato

nahan invita a rifuggire dallGerrore 7 per quanto
comprensibile T di indulgere in considerazioni
metafisiche» (Shanahan 2010, p. 23) e a «evitare
di farsi tentare da dottrine filosofiche» (Shanahan
2010, p. 58). La salvezza metodologica consiste
nella «pratica quotidiana della ricerca scientifica,
nel confronto dei risultati e nel consenso della
comunita di riferimento» (Shanahan 2010, p. 91).
In molte discipline si é diffusa la convinzione che
non sia possibile
a causa del rischio di cadere in un dualismo scien-
tificamente inaccettabile.

Storicamente, tale atteggiamento  anti-
metafisico si traduce in precise regole metodolo-
giche che consentono di procedere nella

forni

mane p

ri cercaal 6i daltuil diopee AVitgbristeirdMugtdywiShg-at t e g
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sperimentazione psicologica in assenza di un so-
strato ontologico di riferimento. Non a caso uno
studioso di percezione quale Walter Gerbino ha
scritto che ¢[ ] 0i mpein
ca] non investe pero il versante relazionale della
percezione, il qual e

déindagine dell e
no | ierzadipeitay (Gerbino 1983, p. 15). Per
molti anni, la psicologia ha reputato di trovarsi di
fronte al cosiddetto «fossato Galileiano» che le
precludeva ogni progresso empirico nella direzio-
ne dei propri fondamenti. Tale fossato
empiricamente impenetrabile e insuperabile ha vi-
sto aprirsi uno spiraglio negli ultimi anni proprio
grazie a un mutato atteggiamento nelle scienze
forti quali le neuroscienze (Crick 1994; Atkinson,
Thomas et al. 2000; Rees, Kreiman et al. 2002;
Changeux 2004; Koch 2004; Miller 2005) e

et

co
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cinematica delle particelle, quella del peso alla
curvatura dello spazio-tempo (forse) e quella

del | 6el e wimentd di derte particlle demo

rsaitei dalla t meccanida | goantistich.a 4 i quale
fenomeno fisico corrisponde, per esempio, una
ssensazione di sogsc® O Uinpemsiero dotatd di coro

di sac i p ltanuoesemantico? dnnamhbitd psicollogeco, qubste

ultime domande erano rimandate forse a causa di
una prudenza eccessiva. Finora la psicologia si €
mossa compiendo esperimenti ed elaborando mo-
delli quantitativi; non diversamente da quanto
faceva Galileo prima che si comprendesse la natu-
ra dell dattrazione

A questo proposito, David Chalmers ha osser-

empi

” o
~Q
C Q
[eRN¢)]

gravite
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fenomenica rimane ignorata. Forse comprensibil-

| 6i nt el | i geHollar 2083y Cldwéds,i c i anknte. Méntre é facile intuire come i metodi di

Torrance et al. 2007; Manzotti 2008; Chella e
Manzotti 2009).

Un inaspettato cambio di fronte

| sospetti anti-metafisici del secolo scorso era-
no giustificati dalla mancanza di basi empiriche
esibita da molti modelli della mente frutto di un
contesto puramente filosofico. Tuttavia, tale situa-
zione ha fatto si che si confondesse una metafisica
priva di sostegno sperimentale con la ricerca dei
fondamenti ontologici delle discipline della men-
te. In altri termini, se & poco scientifico basare una
teoria della mente su considerazioni puramente
metafisiche, non € per questo il caso di bollare di
metafisicismo ogni tentativo di comprendere la
natura fisica della mente.

Consideriamo quanto é avvenuto in altre disci-
pline. Per molto tempo fenomeni quali il calore, il
peso o | éelettricit?®
principi che avevano molto poco di empirico. Tut-
tavia, le discipline corrispondenti avevano
condotto esperimenti anche in assenza di una
comprensi one pgradet fensne-
no in esame. Si erano eseguite misure e prove
riscaldando liquidi e solidi, lanciando gravi e pro-
vocando scariche elettriche. In questo modo si
erano raccolti dati e affinate metodologie. Paralle-
lamente si era continuato a cercare di
comprendere in che cosa consistesse il fenomeno
in esame (e in molti casi possiamo dire che tale
ricerca continua tuttora). Analogamente, nel caso
della mente i e dei fenomeni a essa collegati quali
il pensiero, la coscienza, le emozioni T non si ve-
dono motivi a priori per escludere la possibilita
futura di individuare i fenomeni fisici a essa corri-
spondent i Léontol ogi

e r astcienze $a sudgérito slp possihikita di
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ricerca della psicologia possano affrontare varie
forme di consapevolezza, non é affatto facile capi-
re come potrebbero trattare la coscienza»
(Chalmers 1996, p. 31). La psicologia ha sdoppia-
to il linguaggio sul mentale, elaborando una
descrizione psicologica neutra per ogni nozione
mentale. Un esempio € costituito dalla contrappo-
sizione tra consapevolezza e  coscienza
(awarenesws. consciousnes$s
Negli ultimi venti-t r ent 6anni ,

una rivoluzione forse sovrastimata nelle sue effet-
tive potenzialita esplicative (Legrenzi e Umilta
2009): si sono sviluppate tecniche in grado di mi-
surare | dattivit?’
di veglia vigile. Per la prima volta si sono potuti
misurare e quindi osservare (ma solo molto gros-
solanamente) i fenomeni fisici corticali e neurali
mentre i soggetti esibivano i comportamenti frutto
del loro stato mentale. La rivoluzione delle neuro-

poter accedere direttamente ai contenuti mentali.
Al di la dei suoi effettivi risultati, questo passag-
lgib & datiot sioche ai cominciasse a ragionare in
termini scientifici circa i fondamenti fisici della
mente (Atkinson, Thomas et al. 2000; Jennings
2000; Crick e Koch 2003; Miller 2005).

| n pochi anni , |
tamente i processi fisici che producono la mente
ha affascinato piu di un autore conducendo ad af-
fermazi oni che sono
empiricamente infondate (Uttal 2001; Bennett e
Hacker 2003; Noé e Thompson 2004; Manzotti e
Moderato forthcoming). Si sono proposti i corre-
lati neurali della coscienza (Jeannerod 1994;
Metzinger 2000; Rees, Kreiman et al. 2002;

Kepkcs, dchida et al.€2008; Dononi & KSogch@008] e
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Hohwy 2009), dei sentimenti e delle emozioni
(Damasio 1994; Le Doux 1996; Le Doux 1997),
del pensiero (Kay, Naselaris et al. 2008), delle in-
tenzioni (Haggard 2002; Haynes, Sakai et al.
2007), delle scelte razionali ed economiche (Shiv,
Bechara et al. 2005; Butler 2008; Wilson, Gaines
et al. 2008) , del | 6i nBuelme Zeld
2000) , del | 6 e s p &akii2@0h; Zeaki
2002) e di molte altre condizioni e stati mentali.
Tuttavia, al di la dei limiti di questa «rivolu-
zione neurale», si deve riconoscere un merito a
guesta fase pioneristica: rileggere in chiave scien-
tifica il problema dei fondamenti fisici della
coscienza. E qui, fin
del termine «fisico» rispetto al termine «neurale».
Le neuroscienze, infatti, tendono a restringere il
dominio empirico a quello loro proprio: ovvero
 6attivit?’ interna al
scelta di campo torneremo nel seguito. Per ora e-
saminiamo le ricadute positive di questo
cambiamento culturale: per la prima volta dal
tempo di James, si considera seriamente la possi-
bilita di individuare i processi fisici correlati con
0, addirittura, identici a, i nostri stati mentali. E un
cambiamento concettuale che rende urgente, an-
che per la psicologia, riappropriarsi della ricerca
sui propri fondamenti. N
pensiero? Di una sensazione fenomenica? Di
undemozione? La
tentarsi di misurazioni statistiche, ma deve
contribuire a individuare le proprie radici ontolo-
gi che: | dorigine fili
mente. Finora la psicologia ha indagato, per cosi
dire, sulla superficie quantitativa e statistica dei
fenomeni mentali. Le neuroscienze hanno rotto il
tabu che impediva di scendere in profondita tra il
dominio mentale e il dominio fisico. La soluzione
esclusivamente neurale delle neuroscienze, pero,
non é stata finora completamente convincente. La
psicologia potrebbe andare oltre.
Doaltronde nel caso
comportamentista, soprattutto quella post skinne-
riana di natura contestualista (Gifford e Hayes
1999) si e preso, da tempo, in considerazione la
possibilita di un modello molto aperto in cui il
dominio mentale era identificato con una parte del
comportamento. Si tratta di un termine molto piu
complesso di quanto non appaia (Moderato e
Presti 2008). Da un lato, come si & accennato
all 6inizi o, i
scondere una
un soggetto dotato d i ment e.
tamento € stato spesso ridotto a concatenazioni
funzionali indipendenti dalla loro concreta im-
plementazione fisica. Tuttavia, si tratta di due esiti
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non obbligatori. Il comportamento umano & un
termine ampio che comprende, ed esiste, solo in
funzi one, del | a r el

del | 6i mpl digice siatdei procesdn eo-
gnitivi sia dei loro effetti. Kantor aveva definito
fin dagli anni 20 tutto cio intercomportamento, e

me n ka sua fi{osofia della scienza intercomportamenti-

e s sme {Kantoral969 Kantor e Smith 1975) Con una

certa liberta si potrebbe riconsiderare la classica
contrapposi zi one st

una unita causale funzionale non scomponibile. In
altri termini, un soggetto potrebbe essere identifi-
cato con un flusso di concatenazioni causali tra il
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esplicativi, sono poi suddivisi in termini di stimo-
li, processi mentali e azioni.
Il comportamentismo potrebbe cosi suggerire
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fisica suggerito dalle neuroscienze. La base fisica
presa in esame dal comportamentismo sarebbe pe-
r, molto pi%b ampi a.

problemi della psicologia hon comportamentista
era la necessita di introdurre, in qualche punto
della catena causale, qualche principio omuncola-
re in grado di modificare il meccanicismo. Si
potrebbe pero trattare di un falso problema secon-

Qual | 6 ont doluna grospettivadche qui accenniamo soltanto.

Modi ficando | 6est ensii
secomdo  pprospettive i iaspettatec al
problema della natura intrinseca o estrinseca dei
meccanismi che lo muovono. Se estendiamo i
gedl soggat uoi
causale, viene meno la necessita di cercare al suo
interno il suo principio di azione. Il soggetto, in
altri termini, diventa il suo ambiente secondo la
prospettiva funzionale che la sua storia compor-
tamentale introduce e sovrappone al corso degli
eventi. Ma su questo ritorneremo nel capitolo
sull éesternal i smo

In positivo, da un punto di vista storico, le neu-
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Fodcienze is propongbno dii riascirel laddovet ia mp o

filosofi della mente non avevano avuto successo:
proporre un piano dlla
mente. Come vedremo, pero, la proposta specifica
di molti neuroscienziati (sintetizzata dallo slogan
«la mente non & altro che cio che fanno i neuro-
ni», Crick 1994) ) , non ~ | 6uni
proprio in questo spazio teorico e sperimentale
che la psicologia potrebbe trovare un nuovo terre-

c o mp a-r t a moednirdagine pensaperave qupl fossato galiléiaao
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Quiattro criteri di base per muoversi nelle onto-
logie della mente

In questa sezione, la piu corposa, proponiamo
alcuni criteri di base per classificare le posizioni
che si stanno delineando in letteratura (tra neuro-
scienze e scienze cognitive, tra filosofia della
mente e psicologia) circa i fondamenti fisici della
mente. | criteri serviranno per definire delle di-
mensioni concettuali lungo le quali muoversi in
modo da poter collocare le varie posizioni in uno
spazio omogeneo. Prima di entrare nel merito dei
criteri e delle varie posizioni vogliamo pero fare
un doveroso caveat: proprio per riuscire a delinea-
re una panoramica il piu possibile obiettiva, nel
seguito eviteremo di identificarci con le varie po-
sizioni. Le prossime sezioni, infatti, non
esprimono necessariamente le nostre convinzioni
ma sono una rappresentazione il pit possibile ac-
curata dei vari punti di vista.

Il nostro obiettivo e duplice: da un lato pro-
porre una tassonomia dei modelli quale strumento
per gl i psicologi, d
del | 6arte raggiunto H
la letteratura disponibile, vi sono quattro criteri
ricorrenti: la localizzazione dei fenomeni mentali
(internalismo vs. esternalismo), il tipo di mente
presa in esame (cognitiva o fenomenica), il tipo di
contenuto mentale (fenomenico o semantico),
| 6enf asi sul
Questi criteri sono gia stati oggetti di numerose
analisi e quindi ci limiteremo a riassumerli per
sommi capi. In questa sede non difenderemo posi-
zioni particolari, ma ci limiteremo a tracciare gli
ori zzont.i all 6i
attuale.

Localizzazione dei fenomeni mentdliprimo
criterio € quello che tocca piu da vicino il confine
tra mentale e fisico richiedendo che si attraversi
senza indugio il famoso fossato Galileiano. La
domanda piu elementare e ineludibile riguardo
ogni fenomeno fisico riguarda proprio la sua loca-
lizzazione. Se la mente & un fenomeno fisico deve
essere localizzabile spazialmente e temporalmen-
te. Ogni fenomeno fisico & in un certo luogo nello
spazio e nel tempo. Se chiedessimo dove si trova
una certa temperatura, 0 una certa carica elettrica,
0 una certa massa, non avremmo difficolta a indi-
carlo. Al contrario molti fenomeni mentali
sembrano sfuggire a tale criterio fondamentale.
Nel momento in cui vogliamo considerare seria-
ment e | 6ont ol ogi a f
possiamo sottrarci alla domanda sulla sua localiz-
zazione. Dove si trovano i pensieri? Le emozioni?
Le sensazioni coscienti? Sulla base della risposta
a questa domanda, gli autori si sono divisi in due

6al af bo il Pagrhoses@8913(Per queste modvo, | o
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grandi correnti: internalismoed esternalismoln-
terno ed esterno, in questa sede, si riferiscono
banalmente al confine del sistema nervoso o, al
piu, del corpo che lo ospita. Si tratta di due posi-
zioni che, con molte varianti, cercano di trovare la
radice dei fenomeni mentali o in fenomeni interni
o0 in fenomeni, almeno parzialmente, esterni

Ci sia concessa una breve digressione termino-
logica. Nella letteratura scientifica italiana ci si
imbatte immancabilmente in problemi etimologici
nel momento in cui si decide di tradurre i termini
stranieri. Anche in questo caso si & assistito a una
biforcazione lessicale: esternalismo vs. esternismo
e, parallelamente, internismo vs. internalismo. Ri-
conosciamo subito che, da un punto di vista
linguistico, la scelta di utilizzare il termine este-
nismo & probabilmente pit corretta (Mazzone
2001). Al contrario, esternalismoé un calco
dall 6ingl ese. Tuttavi
delle scienze cognitive e delle neuroscienze, forse
spinti da una meno pronunciata acuita etimologi-
ca, si é fin da subito preferito il termine piu vicino

si tende a cercare una posizione piu ampia e gene-
rale di quella delineata dalla comunita dei filosofi
del linguaggio soprattutto nel caso del problema
del riferimento semantico, e anche poiché la piu
parte degli studiosi preferisce il termine ottenuto

a

st

persudalvceo cdodlil 6d enlgll mosme nt e

seppur a malincuore, i termini esternalismed in-
ternalismo

Torniamo al problema della localizzazione.
Dato un agente, definito da un corpo in una certa
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la sua mente e da quali processi fisici é costituita?
Pud sembrare una domanda fin troppo generale,
ma si deve riconoscere che essa € al centro del di-
battito scientifico e filosofico attuale (Wilson
2004; Adams e Aizawa 2008; Rupert 2009).

Tipo di mentelLa mente non ha avuto defini-
zioni univoche: € soltanto una macchina cognitiva
per determinare il c
oppure € un insieme di processi associati a stati
fenomenici qualitativamente esperiti? Si tratta, €
evidente, della demarcazione tra mente cognitiva
e mente fenomenica secondo la definizione pro-
posta da David Chalmers (Chalmers 1996) che,
per molti aspetti, ricalca quella tra coscienza di
accesso e coscienza fenomenica tracciata da Ned
Block (Block 1997). A questo proposito, le posi-
ziomi varidne d sécanda cheng meputieche la mente n
sia identica alla mente cosciente (Manzotti e
Tagliasco 2001), oppure se si ritiene che i due a-
spetti della mente siano trattabili isolatamente (per
esempio in Chalmers 2008). Secondo Chalmers,

ompor
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la mente cognitiv a
processi capace di generare il comportamento e
guidare il soggetto nel suo ambiente nel modo, si
auspica, piu felice possibile. Al contrario, per i
comportamentisti la mente cognitiva ¢ solo uno
dei fattori che possono influenzare il comporta-
mento. E un tipo di mente che non richiede
necessariamente la presenza di sensazioni feno-
meniche. Il famoso guidatore distratto di David
Armstrong non & privo di mente cognitiva: guida,
evita gli ostacoli, giunge a casa a tarda ora senza
uscire di strada. Eppure non ha quasi nessuna e-
sperienza cosciente degli stimoli ricevuti. La
mente cognitiva e molto vicina ai modelli compu-
tazionali in quanto, sulla base di una serie di
stimoli in entrat a , ha | 6obi
risposta adeguata. Tra cognizione e computazione
vi € una differenza importante. Mentre della pri-
ma, in teoria, si possono ignorare i particolari
meccanismi interni, nel caso della seconda si &
sempre tratto ispirazione dai modelli computazio-
nal i

et ti
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guel |l 8i nsi e mturalitzdzionandoldbiano esseresin grado di tra-

durre, in termini fisici, tale capacita. Al contrario,
il contenuto fenomenico caratterizza il fatto che
molti o tutti gli stati mentali sembrano essere vis-
suti in prima persona in termini di esperienza
fenomenica. Avere un certo pensiero implica, se-
condo molti autori, non solo il riferimento a un
certo contenuto semantico, ma anche provare
qualcosa, fare esperienza di qualche cosa.

Veicolo e contenuto ultirGo criterio riguarda
la distinzione, avanzata da Susan Hurley, circa il
fatto se consideriamo i contenuti o i veicoli delle
rappresentazioni mentali (Hurley 1998). | conte-
nuti mentali sono ovviamente cio cui uno stato
mentale si riferisce (e potrebbe essere di tipo se-
mantidoi o feaomemibop  \&icok invace sno il
mezzo fisico attraverso cui tali rappresentazioni
sono realizzate. Per esempio, utilizzando
unbdanal ogia infor matni
tazioni informatiche sono diversi tra un CD e un
disco SSD, mentre il loro contenuto potrebbe es-
stesso

dal |l 6i nt el | i g eappiando,amimd i f icleistatel leggendoN Oppure, viceversa, due strin-
dubi t i amo ,cogdtiea sih effetivameén i t “ghe di bit potrebbero essere identiche fisicamente

te implementata in termini di processi
computazionali anche se molti processi cognitivi
sono implementabili emulabili e simulabili con
algoritmi computazionali (Dreyfus 1972; Putnam
1975; Edelman 1987). Per quanto se ne sa,
Il 6 har dwa elleé nmbl® diversoala quello
di tutti i sistemi computazionali artificiali costruiti
finora: computazione e cognizione, quindi, non
sono necessariamente analoghi. Senza entrare in
ulteriori dettagli, il punto essenziale € quale tipo
di mente si considera: i confini della mente po-
trebbero variare a seconda della diversa risposta a
guesta domanda.

Tipo di contenuto mentald terzo criterio che
suggeriamo é relativo alla differenza tra contenuto
semantico e contenuto fenomenico. Questa distin-
zione, che potrebbe sembrare coestensiva con la
precedente, € in realta indipendente. Per contenuto
semantico si intende la capacita, evidenziata da
molti stati mentali, di riferirsi ad altro da sé i
qualcosa che in letteratura & sempre stato identifi-
cat o ¢ o nnalita éisemsb Brentaniamo o
con la semantica. Gli stati mentali esprimono un
contenuto, rappresentano il mondo circostante.
Questo é stato ed & uno dei piu grandi problemi
della filosofia contemporanea. Per John Searle si
tratta del «problema piu difficile della filosofia»
(Searle 1983). Tuttavia se, per molti o per tutti gli
stati mentali, la capacita di riferirsi semanticamen-
te ad altro da sé é un tratto essenziale dei processi
mentali, nel momento in cui si procede a una loro

24

(per esempio uguali al valore esadecimale
OxFFFFQ0) e riferirsi a contenuti completamente
diversi (magari la prima identifica il colore ma-
genta e la seconda un suono grave a 24 bit). | due
casi , contenuto e vei
dall 6al tro. Il n modo
pud distinguere tra la ricerca dei contenuti della
mente e la ricerca dei veicoli. | veicoli sono, in
pratica, | 6i nsi eme
accedere a determinati contenuti.

Non tutti e quattro i criteri sono destinati a so-
pravvivere a
che alcune di queste distinzioni siano superflue
oppure che ne emergano di nuove. Si tratta pero di
quattro criteri che sono utili per comprendere lo
stato attuale del dibattito sui fondamenti fisici del-
la mente. E chiaro che possono essere liberamente
combinati. Per esempio, la mente cognitiva po-
trebbe essere priva di contenuti semantici.
Potremmo reputare che i contenuti semantici non
abbiano un correlato
concettualizzazione introdotta dai filosofi del lin-
guaggio.  Tuttavia la  mente  cognitiva
continuerebbe a richiedere veicoli che consentano
di implementare i suoi moduli e le sue procedure.
Alternativamente potremmo ipotizzare che la
mente cognitiva sia parzialmente esterna mentre
quella fenomenica sia interna. E cosi via. Grazie a
questi criteri possiamo ora passare in rassegna le
varie posizioni in letteratura.
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Una tassonomia per definire i fondamenti fisici
della mente

Quali sono i modelli principali per fondare
undéontol ogia dell a
menzionati il primo gruppo & sicuramente costi-
tuito da chi la colloca internamente al corpo o, in
particolare, al sistema nervoso del soggetto. Si
tratta dell a
delle neuroscienze. Allo stesso tempo perd € una
posizione caratterizzata da una serie di punti de-
boli. Piu articolato appare invece il caso
del | 6esternal i smo clee
rie di modelli che richiedono maggiore tensione
rispetto ad alcuni luoghi comuni.

INTERNALISMI

Come abbiamo accennato nel precedente capi-
tol o, ibmd i sostiemer ©ha | cid che
chiami amo ment e
non, addirittura, al sistema nervoso o gqualche suo
sottoinsieme. Da un punto di vista cognitivo,
sembrerebbe semplice accettare questa ipotesi. |
processi cognitivi sarebbero implementati inter-
namente al sistema nervoso sotto forma di
algoritmi realizzati dallo schema delle connessioni
neur al i
bero a plasmare tale rete di neuroni che, una volta
realizzata, sarebbe depositaria dei modelli cogni-
tivi che corrispondono alla mente di un soggetto.
In modo analogo a un calcolatore, il software del-
| a ment e S i
nervoso e, grazie alle stimolazioni percettive, sa-
rebbe opportunamente attivato. In particolari
situazioni (sogno, allucinazione), questi processi
cognitivi potrebbero essere attivati anche in as-
senza di stimoli esterni e produrrebbero contenuti
mentali slegati dal mondo circostante. | contenuti
della mente sarebbero codificati in qualche forma-
to neurale che il cervello sarebbe in grado di
interpretare e potrebbero essere richiamati o dagli
stimoli esterni o da attivita interne. Lo stesso
schema esplicativo si estenderebbe anche al pro-
blema piu arduo: la coscienza fenomenica. Anche
in questo caso, i contenuti fenomenici, le nostre
esperienze soggettive, emergerebbero quale pro-

priet?™ i naspettata
configurazioni neurali. Un sostenitore
del Il 6internali smo Giud

Tononi che non esita a chiedersi «perché la co-
scienza sia generata da certe parti del cervello,
come il sistema talamo-corticale e non da altre
parti, come il cervelletto?» (Tononi 2004, p. 1) In
modo analogo Christof Koch € convinto che «la
coscienza sia il roi

me nt

posi zi one

troverebbe

dal

sul
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anzi di un suo sotto-insieme» (Koch 2004, p.
177). Non a caso, i due studiosi hanno da poco
pubblicato un articolo nel quale sostengono che la
coscienza non dipende da nessun fattore esterno
glalSal l @a mhhisentdegi
zione sociale (Koch e Tononi 2008). Per
sintetizzare, secondo questa posizione, un cervello
(o un sistema nervoso) con le giuste connessioni e

| daraiptp e rei

oppartgngniente rstimolado da ua compugel pbsfiea mb i t ¢

derebbe una mente al pari di un essere umano con
una vita, una storia personale, una serie di rela-
zioni sociali e linguistiche.

Mblti seprosaenziati difeadono guesto puntn a s

di vista (Logothetis e Schall 1989; Crick 1994;
Dehaene e Naccache 2001; Zeki 2001; Koch
2004; Tononi 2004) che, per la loro disciplina, ha
molti punti di forza: la mente sarebbe un prodotto
di cio che loro studiano (le reti neuronali), gli a-
spetti cognitivi sarebbero riducibili alle proprieta
computazionali delle reti neuronali, tutti i casi di

i nt er npercezéoie indiretta sarebberd spikghbdi éndgeenin t e

ni di attivazioni neuronali in assenza dei
corrispondenti stimoli esterni.

Di solito gli internalisti per la mente cognitiva
lo sono a maggiore ragione anche per la mente fe-
nomenica. Anzi, in molti casi, pur mancando di

una precisa spiegazione sui meccanismi che do-

fenomenico a partire
autori ritengono che la coscienza fenomenica deve
essere una proprieta interna al sistema nervoso.
Tuttavia proprio sulla determinazione dei mecca-

s e

Léapprendi ment oorebber g vipleupned t eetapuoi Ir Gee me

dal |

nisni di giocan une di pumti pall eddlicatisdells t e ma

posizioni interniste. Allo stato attuale della ricerca
non vi sono meccanismi empiricamente dimostrati
e neppure modelli teoricamente soddisfacenti.
Come  possibile che
le sue proprieta qualitative scaturisca dalle pro-
prietacompl et ament e di vers
E ancora tanto misterioso quanto la comparsa del
genio a seguito dello sfregamento della lampada
(Huxley 1866). Per dirla con le parole di Bejamin
Libet «In quanto neuroscienziato che ha passato
pit di trent@nni a riflettere su questo problema,
posso dire che la comparsa della coscienza non &
predicibile da ci0 che sappiamo circa IGttivita
neurale» (Libet 2004, p. 5).

0 lfineé, now @ Eud rmcéare wha seriemiaaktrit i ¢ o | ¢

problemi che affliggono la posizione internalista.

¢ aNerosolalgd bspets fermroesiat, ma& ancheaguelli

semantici sono scarsamente spiegabili rimanendo
nel chiuso di un sistema nervoso. Un sistema fisi-
co chiuso, di qualsiasi materiale sia fatto, non ha
proprieta semantica. La spiegazione basata
sull é6interpretazione

t alitvavie amdeald| derGeHotndn B oorivihcénte. thfatd
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ti, nel mondo reale, un codice ha un certo signifi-
cato perché qualche agente, esterno al sistema che
implementa quel codice, lo interpreta per riferirsi
a un ulteriore insieme di fatti, condizioni, indivi-
dui, cose. Puo sembrare complicato, ma si riduce
al celebre triangolo di Pierce: un codice dotato di
semantica richiede una relazione triangolare tra i
lemmi di quel codice e un insieme di significati a
esso esterno. Se siamo internalisti convinti, dob-
biamo trovare tutto (codici e significati) dentro le
reti neurali. Dato che una sola rete non puo auto
i nterpretarsi
stano, al
interpretano. Ma anche se fosse cosi, non si riusci-
rebbe a uscire dal sistema e non si capisce come Si
potrebbero generare significati che non siano rife-
riti all 6attivit
Come potrebbe una rete neurale sapereche gli
stati di
piuttosto che a tagli di diamanti? Nessun neurone
e mai uscito dal corpo del soggetto per poter met-
tere in relazione i codici neurali con i significati
nel mondo. Non a caso, la semantica & stata uno
dei settori che, per primi, hanno rifiutato una con-
cezione internalista della mente. Ma su questo
aspetto torneremo nella sezione corrispondente.

, aredbed chenesi-c a
listBma mervess, retbchedie |

un o6 aleriscono a patit e

Implementata a livello di
reti neurali che realizzano

Cognitiva realizzar
specifici moduli cognitivi

Tipo di
mente

Proprieta emergentéi parti-

Fenomenica - - .
colari processi neurali

Indefinito, possibile risultato
dell@nterpretazione di una
rete a seguito di altre reti. E
comungue un contenuto se-
mantico interno

o Semantico
Tipo di con-
tenuto

Proprieta emergenteli parti-

Fenomenico - - ;
colari processi neurali

Realizzato a livello di pro-

Veicol . .
eicolo cessi neurali

Modello Determinato da particolari

configurazioni neurali tra
quelle possibili

Contenuto

Tabella 1. Internalismo secondo le neuroscienze
ESTERNALISMI IN GENERE

Se i fenomeni fisici interni al sistema nervoso
non hanno le proprieta e le risorse per giustificare
tutti gli aspetti della mente, una scelta empirica-
mente plausibile € estendere il dominio dei
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fenomeni fisici presi in esame. Una possibilita lo-
gica consiste nel
circostante (Clark e Chalmers 1998; Wilson 2004;
Honderich 2006; Menary 2006; Manzotti e
Tagliasco 2008; Robbins e Aydede 2009; Rupert
2009; Hurley 2010; Menary 2010; Tye 2010). Per
guanto ne sappiamo, la mente potrebbe essere il
frutto dell uni one fi
corpo che lo ospita e con, addirittura, il mondo
circostante esteso storicamente nello spazio e nel
tempo. Quali confini deve avere un fenomeno fi-
pico?sEsquallb donfiri deviono &vere le basi fisiche
dei fenomeni mentali?

Vogliamo fin da subito escludere dal novero
degli esternalisti quegli autori che si limitano a
riconoscer e i | ruol o costi

n e ur aperaleterminae la ceedcita enhoosvilappo di enssit

stema nervoso. Dalle neuroscienze alla psicologia
$OMO tutti & dquasi coscordi airda fa necessita prati-
ca del mondo esterno per permettere a un sistema
cognitivo di crescere e svilupparsi. In modo ana-
logo, quasi nessuno pensa che, in pratica, sia
possibile avere un cervello completamente isolato
dal mondo esterno e tuttavia dotato di contenuti
mentali. Tuttavia questo generico riconoscimento
di utilita (anche se necessaria in pratica), dato

all 6ambi ente esterno,
espressa dall 6esternald
0 nell 6al tr o, che | 6

degli stati mentali o del valore semantico. Per
| 6esternal i s mMo deJe éssermndoi
stitutivo o identicoai contenuti o ai processi della
mente.

In questa sede, pertanto, distingueremo tra un
generico esternalismo «tanto per dire» che si limi-
ta a riconoscere uno
del quale non ci occuperemo) e posizioni esterna-
liste piu radicali.

Infine, prima di esaminare gli autori contempo-
raneo  dobéobbligo ri
essere considerato il precursore delle forme attuali
di esternalismo: James J. Gibson e il suo modello
della percezione ecologica (Gibson 1966; Gibson
1979). Gibson ha cercato di eliminare la necessita
di ricorrere alla rappresentazione interna svilup-
pando un modello ecologico della percezione. In
particolare ha tentato di ridefinire alcuni concetti
chiave come informazione o flusso ottico, cercan-
do di sottrarli alla dimensione mentalista,
internalista e computazionalista in cui erano stati
collocati dalla tradizione cognitivista (Marr 1982).
Per esempio, per Gibson, il flusso ottico non € il
movimento delle immagini nelldGmmagine retini-
ca, quanto una struttura ambientale definita dal
movimento fisico del soggetto. Tipica e la sua no-
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zione di affordance (mai tradotta adeguatamente
in italiano), che identifica la possibilita di azione e
interazione che un oggetto ha per un determinato
soggetto. Si tratta di un concetto chiave che ben si
presta a essere ulteriormente  sviluppato
dallésternalismo.

COMPORTAMENTISMO

Il comportamentismo, paradigma principe per
la psicologia che per molti decenni del secolo
scorso e stato considerato tout court come sinoni-
mo di psicologia sperimentale, & costituito da
molteplicita correnti che costituiscono una fami-
glia di posizioni (Wittgenstein 1953).

Ovviamente il comportamentismo contempo-
raneo € ben diverso dal comportamentismo delle
origini. Non ¢é facile trovare una definizione che
spieghi unitariamente il comportamentismo. Pren-
diamo per esempio la definizione di
comportamentismo riportata da un dizionario an-
glosassone di psicologia (Reber 1985, p. 86):
«Quellépproccio alla psicologia secondo cui
IGunico appropriato oggetto di indagine scientifica
in psicologia € il comportamento osservabile e
misurabile». Si tratta, come spesso accade quando
si vuole definire un movimento complesso, di una
definizione ampiamente discutibile e certamente
fuorviante per il comportamentismo contempora-
neo.

Secondo chi scrive, e secondo molti altri ricer-
catori (Hayes e Brownstein 1986; Morris 1988;
Chiesa 1992) , il paradigma comportamentista ha
subito importanti evoluzioni. Innanzitutto il com-
portamentismo pu0 essere considerato tout court
sinonimo di scienza, se con il termine scienza in-
tendiamo la ricerca di identita e di cambiamento
di cose ed eventi in specifiche condizioni (Kantor
1976). Il comportamentismo in psicologia si carat-
terizza essenzialmente come lo studio degli
organismi, di come si sviluppano e di come inte-
ragiscono con gli elementi che costituiscono il
loro ambiente. Inoltre si tratta di una filosofia del-
la mente che formula assunzioni sulla natura
umana e sul funzionamento della mente. Questi
due livelli sono tra loro interdipendenti: la filoso-
fia della scienza giustifica la filosofia della mente
e viceversa (Zuriff 1985).

Il comportamentismo non € una scuola psico-
logica in senso stretto: sotto il suo tetto convivono
posizioni profondamente diverse caratterizzate da
opzioni metateoriche e teoriche contrastanti (Wa-
tson vs. Tolman, Hull vs. Skinner, Bandura vs.
Staats). Il clima culturale in cui maturo la rivolu-
zione comportamentista era caratterizzato dalla
contrapposizione tra strutturalismo e funzionali-
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smo. Lo strutturalismo di Wundt e del suo allievo
americano Titchener, in quanto sistema caratteriz-
zato da una congenita staticita ed insensibilita ai
fenomeni di adattamento, mal si adattava allo spi-
rito pragmatico della societda americana. Ampi
consensi trovo invece in America il funzionali-
smo, con la sua concezione piu dinamica e
sintonica con la mentalita del tempo e del luogo,
che si impose rapidamente come una alternativa
valida alla psicologia strutturalista.

Al l i nterno di
possono distinguere due posizioni: il comporta-
mentismo  metodologico, che rifiutava di
occuparsi dei fenomeni della coscienza e dei fatto-
ri ment al.i i n qguanto
oggettiva, e il comportamentismo stretto o metafi-
sico (Lasheley 1923) che negava del tutto
| 6esi stenza dei
correnti comportamentiste erano caratterizzate da
un approccio riduzionistico e hanno finito con il
fornire ampio sostegno a quella rinuncia a cui si
faceva riferimento nei capitoli precedenti.

Dopo questa fase, definita degli assunti o dei
postulati (Kantor 1963), si pu0 identificare una

fase parzialmente operazion a | e, al |l 6i

quale si riconoscono due tipologie di ricercatori, i
comportamentisti molecolari caratterizzati dalla
ricerca di unita sempre piu piccole di comporta-
mento e dalla convinzione che tali unita
spiegassero quelle piu grandi e complesse, € i
comportamenti sti
tale dell dorgani smo.

Nella maggior parte della sua tradizione il
comportamentismo, sia nella variante metodologi-
ca che in quella metafisica, ha evitato di
confrontarsi con problemi quali la semantica, il
contenuto mentale, la qualita degli stati soggettivi.
Una motivazione epistemica di questo atteggia-
mento é stata sicuramente il tentativo di diventare
scienza e quindi di evitare quei problemi che non
trovano posto
(intenzionalita, qualita soggettive, esperienza in
prima persona, pensieri privati). Tuttavia, anche
con quest. i mi ti,
tismo storico rimane molto grande, in quanto ha,
forse implicitamente, cercato una base ontologica
perlamentec he comprendesse
e cio che é osservabile.
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tenuto trambi) delle azioni a secon-

da dei contesti ambientali

Irrilevante o equivalente
all 6i nsi eme

tra stimoli e risposte

Fenomenico

d

Implementato internamente
al sistema attraverso le strut-
ture comportamentali che
mediano tra stimolo e rispo-
sta ma non necessariamente
né in termini di connessioni
neurali né di strutture simbo-
liche né rappresentazioni
interne di qualsiasi tipo (ico-
nico o simbolico)

Veicolo

Modello

Equi val ent e
combinazioni tra stimoli e
risposte

Contenuto

a

Tabella 2. Comportamentismo e mente

CONTESTUALISMO FUNZIONALE?

Undaltra grande correnfn

comportamentista é il contestualismo. Si tratta di
una posizione che ha come principio fondante
| 6evento storico che
continuita in un contesto .
testo non &, ma diviene, attraverso continue
interazione con gli elementi del contesto. E forte il
richiamo al p a n t adi Eraglito e alle filosofie
di processo quali A. N. Whitehead (Whitehead
1929).

E il contesto che attribuisce, aggiunge, o toglie
valenza funzione e significato agli stimoli specifi-
Ci del | 6ambiente. 1
sua estensione nel tempo e nello spazio, che pos-
sono variare molto in ampiezza: gli atti che si
presentano al suo interno possono andare dal piu
fine movimento muscolare, alla piu complessa se-
guenza comportamentale. Lo stesso accade in
termini temporali: il contesto puo includere eventi
anche remoti del passato o spingersi nel futuro fi-
no a comprendere eventi molto lontani.

S i

Léorganmns mo

C 0 Ndgy? & dzRroniV 19

Questa flessi bi | it~ del | 6uni
il contestualismo a critiche di vaghezza e impreci-
si one. Chi S i muove

contestualistico, rischia di innescare una regres-
sione ad infinitum | 6anali si
contesto rimanda ad altri elementi, ad altri conte-
sti e cosi via.

Un esempio di approccio contestualista,
all 6interno dell a
del comportamento (behavior analysis(Hayes e
Brownstein 1986; Morris 1988; Moderato e Chase
1992), la scienza che si € sviluppato grazie
al | mpul so

Oi
ci di B. F. Skinner.
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studia e descrive le proprieta della relazione fra

| or gani s mo Hieelind 1899)nilsuoie nt e

obiettivi sono la previsione ed il controllo
(Skinner 1953).

Se ritorniamo alla metafora che caratterizza il
cont estual
possibile capire meglio il campo di indagine ed il
carattere delt ameat 0s
del comportamento studia il comportamento nel
suo divenire, <cio  g¢it
sce in e con un determinato contesto». Nessuno
degli elementi che fanno parte della contingenza a
tre termini, antecedenti-comportamento-
conseguenti esiste 0 pud essere definito indipen-
dentemente dagli altri. Questa visione si
contrappone sia alla proposta di identificare cate-
gorie stabili alla base del comportamento, sia a
guelle metafore fond a t e
ne, comprese gquelle computazionali.

Léaltra espressione
oderng, . tipicamente contestualista e
B i lq {e rg

chiamare moderna una teoria che affonda le sue

radi ci tne%I i datora
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funzional i sti Dewey, Carr
fu relatore della sua tesi di dottorato. Kantor, in-
soddisfatto delle tend e n z e domi nant i

concepisce la psicologia come scienza naturale,
diversa dalle scienze fisiche e biologiche, ma sul
loro stesso piano di continuita. Inizialmente egli
chiama il proprio approccio organismic psyct-

intorno all a
psychologyper distinguerlo da quello di altre psi-
cologie su base organica (Kantor 1958; Kantor e
Smith 1975).

Per la sua analisi, Kantor, prende a prestito
dai funzionalisti alcuni concetti che inserisce nel
suo sistema: adattivita, funzione e contesto. Unita
fondamentale della costruzipne teorica kantoriana

¢ cidfl dhe VRerk Ehiamato' «sedmentd %edhpor-

tamentale». Tale unita include i fattori che

[ un campo. Lbéeventlo
I§r1]un‘ii69é? ditholo, defld funztbri® risposta, del
contesto e del mezzo di contatto. Diventa cosi
fondant e
comportamento attuale, ma anche la storia indivj-
buQd fa ituazione an‘i’oi’én?alia ‘Tn Qui stinfolo &
risposta compaiono e il mezzo attraverso cui or-
ganismo e ambiente vengono a contatto. Se lo
stimolo e la riﬁ;osta sono interdipendenti, dovreb-
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possibile determinare quale funzione stimolo e
guale funzione risposta entrano in gioco in un da-
to momento. Kantor, individua questo
meccanismo in un evento evolutivo che inizial-
mente chiama «biografia reazionale» e in seguito
«storia interazionale». La biografia reazionale é
parte integrante di ogni evento psicologico e con-
tribuisce a determinare le caratteristiche
funzionali della risposta e dello stimolo, definen-
do in tal modo il significato degli atti. Per rias-
sumere, una risposta dipende dalla storia
interazionale con lo stimolo, e la sua funzione pud
variare al modific ar s i di gnche
mantiene identiche caratteristiche motorie rispetto
alle precedenti.

E piuttosto interessante vedere come il conte-
stual i smo e poi I
anticipino alcuni aspetti fondamentali di posizioni
successive quali la cognizione situata, la mente
i ncarnata e
di introduttore la biografia reazionale e di consi-
derare la possibile ampiezza spazio-temporale dei
contesti che danno significato alle azioni degli in-
dividui, prefigura molti dei temi di discussione
che oggi interessano il dibattito tra internalismo
ed esternalismo.

Funzioni stimolo e risp o-

Cognitiva sta nel loro contesto

Tipo di
mente

Fenomenica | Non considerata

Il significato degli eventi
psicologici é dato dalla fun-
zione kantoriana che
considera ogni evento nel
suo contesto biografico-
ecologico

o Semantico
Tipo di con-
tenuto

Non considerato o ricondotto

Fenomenico -
a quello semantico

Implementato attraverso la
relazione funzionale tra fun-
zioni stimolo e funzione
risposta, integrando tali fun-
zioni con il loro contesto
esteso sia nello spazio che
nel tempo secondo la biogra-
fia reazionale

Veicolo
Modello

Evento psicologico secondo

Contenuto la definizione kantoriana

Tabella 3. Comportamentismo e mente
THE EMBODIED MIND (LA MENTE INCARNATA)
Un gruppo importante di posizioni € rappre-

sentato dagli autori che sottolineano gli aspetti
della cognizione legati al corpo e allGnterazione
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tra corpo e mondo. Si tratta di autori che non sono
necessariamente interessati a sostanziare afferma-
zioni circa la natura della mente, quanto piuttosto
a definire il contributo che Isistenza di un corpo
e di un ambiente danno ai processi mentali e co-
gnitivi. Sono posizioni spesso identificate con il
termine embodied minck sottolineano lo stretto
accoppiamento tra processi cognitivi e il corpo
(Varela, Thompson et al. 1991; Haugeland 1998;
Thelen, Schoner et al. 2001; Thompson e Varela
2001; Anderson 2003; Chrisley 2003; Prinz 2005;
Shanahan 2010).

| tStoricamente, questo tipo di posizioni ha avuto
molto interesse dopo che, negli anni Ottanta,
I@ntelligenza Artificiale classica é entrata in crisi
e il modello computazionalista della percezione é

0 i nsdtate affmanzato B, @ volte aimparzdto, da mmuoolelli
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situati della percezione (Brooks 1991). Alcuni au-
tori, tra i quali Rodney Brooks (1991) si sono

ciale nascevano perché si teneva artificialmente
separato il momento del controllo cognitivo da
tutti gli aspetti corporei. In altri termini, molte ar-
chitetture cognitive erano basate sulla separazione
netta tra un controllore centrale che elaborava
simboli e il corpo che interagiva con il mondo: il
cosiddetto modello «a sandwich» della cognizione
(Hurley 1998). In questo modo il carico computa-
zionale era massimo. Al contrario molte azioni
sono compiute traendo vantaggio
dal |l 6adattamento tra
mondo esterno: un essere umano non deve calco-
lare esattamente il movimento delle sue gambe in
quanto la loro struttura fisica 7 fatta di tendini,
muscoli, masse variamente distribuite, ossa T
compie gran parte del lavoro anche in assenza di
un controllo preciso. In modo analogo molte azio-
ni sono compiute sfruttando la capacita implicita
dei nostri corpi (Brooks 1990; Brooks 1991,
Pfeifer 1999; Gallagher 2005; Pfeifer e Bongard
2006).

L6idea dell a
anche molti neuro scienziati e psicologi (Gallese
2005) in quanto sembra offrire una base concreta
a concetti e simboli. In altri termini, avere un cor-
po potrebbe consentire di radicare i simboli della
mente proprio in quelle strutture corporee che cor-
rispondono ai movimenti e alle azioni di base.
George Lakoff ha evidenziato come, anche a livel-
lo linguistico, molte nozioni apparentemente
astratte dipendono da metafore corporee (Lakoff e
Johnson 1980): «sentirsi git», «episteme», «solle-
vare unbéobiezioneé e
quindi sembra avere una base nella nostra struttu-
ra fisica.

| 6esternal i sama oirnn i germer eano | Amc paiolbd ie dné
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Rimangono aperti numerosi interrogativi. Da
un lato il riferimento alla struttura corporea non &
cosi impegnativo come sembra. La struttura cor-
porea infatti potrebbe essere solo simulata come,
in effetti, sembra avvenire in stati quali il sogno o
I 61 mma g iGallasg 2004;rivietzinger 2003).
Il corpo, alla fine, potrebbe essere soltanto un
modello innato o uno schema o una immagine che
non &, effettivamente, esterna al sistema nervoso
(Gallagher 1995) . Déaltro |
corpo non richiede di estendere piu di tanto la ba-
se fisica della cognizione. La mente rimane

all 6interno del corpo,
sue caratteristiche. Da un punto di vista ontologi-
co, | 6i dea di ment e

cerca comunque di trovare le radici degli stati
me n t a Interno diauh distdma fisico quale il
corpo dell 6agent e.
della cognizione, compie perd un passo importan-
te: la mente non € piu collocata a un livello
simbolico/cognitivo/linguistico/mentale, ma trova
le sue radici nella fisicita corporea (al limite simu-
lata 0 memorizzata).

Implementata utilizzando
anche le strutture corpo-
ree quali i muscoli, gli arti,
ma potenzialmente anche
in modo virtuale

Cognitiva
Tipo di
mente

Non affrontata esplicitamen-
te, ma comunque interna alle
reti neuronali

Fenomenica

Implementato a livello di
strutture funzionali interne al
corpo e radicato (grounded)
nelle contingenze senso-
motorie

o Semantico
Tipo di con-
tenuto

Legato alle contingenze sen-

Fenomeni .
ENOMENICO | oy motorie

Misto tra strutture neurali e

Veicolo
strutture corporee

Le contingenze senso-
motorie (virtuali o reali) atti-
vate in un certo momento
relative alla dinamica del
corpo

Modello
Contenuto

Tabella 4. The Embodied Mind
THE EMBEDDED MIND (LA MENTE SITUATA)

Se la cognizione pud trarre vantaggio dalla
struttura corporea in cui € incarnata, perché non
spingersi oltre e considerare anche tutte quelle
possibilita e  restrizioni che  dipendono

at o,

aitalienb & posrebbe thiaraae cogrézione aitgatp i
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dal |l 6ambient e
zione Andy Clark avanza il principio detto
del | 6 ¢ a g e nagepte cOy@itikasofisticau n
to non ha bisogno di memorizzare o elaborare
costosamente dell 0i
sponibile nel proprio ambiente.[ €] | n
agente sa solo il minimo che gli serve per rag-
giungere un determinato scopo. Non chiedere di
piu» (Clark 1989, p. 64).

iQUesta posidiosersiipud eentificare canl il ter-
mine di embedded cognitionqui le doti di
traduttori non ci soccorrono a sufficienza) che in

0
(anche se per alcuni autori il termine cognizione

died, embeddeded extended cognitign vedi
Robbins 2009). Secondo la cognizione situata, an-

corpo in termini di processi di elaborazione, il
mondo & una memoria esternaa cui si puo libe-
ramente accedere. L6
estensione necessaria del sistema nervoso. La
mente e distribuita tra processi implementati in-
ternamente, ed eventualmente incarnati nelle
strutture corporee, e il mondo esterno che contie-
ne informazioni e situazioni. In questo senso, la
mente non ha alcuna autonomia. Richiede la pos-
sibilita di accedere continuamente al mondo
esterno che deve essere sempre accessibile. Il
mondo esterno, sia pure solo come fonte di infor-
mazione o di condizionamenti/estensioni delle
strutture funzionali interne, diventa una parte in-
tegrante della mente che €, a tutti gli effetti,
situata

Una mente situata, a parita di strutture funzio-
nali interne e corporee &, teoricamente, diversa a
seconda del |l 6ambi entoe
gnitivi, rappresentazioni e processi, rimangono
interni al corpo, mentre il contenuto degli stati
mentali diventa progressivamente delocalizzato.

Implementata utilizzando
anche le strutture corpo-
ree e traendo vantaggio
dal | dambi ent €
guale memoria esterna o
fonte di riferimenti

Cognitiva

Tipo di
mente

Non affrontata esplicitamen-
te, ma comunque interna alle
reti neuronali

Fenomenica

30

Implementato a livello di
strutture funzionali interne al
corpo e radicato (grounded)
nelle contingenze senso-

Tipo di con-

Semantico
tenuto

i Micracagii- c i

n

nf or ma.
breve,

da

i n csituatataadoveebbeadentificare daltriade di emdr p o r e o

Ri s p eht e oveicali dglla reeiteerichangoroiintermhal d e | | i

ambi e
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motorie ma legato anche
allGaccesso all@Gambiente e-
sterno

Legato alle contingenze sen-

Fenomenico s0 motorie

Strutture funzionali interne

Veicolo
al corpo
Contingenze senso-motorie,
Modello pattern funzionali, ma poten-
Contenuto zialmente anche riferimenti a

situazioni esterne, stati e-
sterni al corpo

Tabella 5. The Embedded Mind
LA MENTE ESTESA (THE EXTENDED MIN[)

Un ulteriore passo in avanti verso la delocaliz-
zazione della mente e rappresentato dalla

posizione identificata dal termine mente estesa

(Clark e Chalmers 1998; Clark 2008). Si tratta di
una posizione che, entro certi limiti, estende ed
estremizza un punto di vista gia presente in certi
scritti di Daniel Dennett (Dennett 2000, p. 21).
Secondo Andy Clark (1998), «la cognizione tra-
cima fuori dal corpo nel mondo circostante». La
mente cognitiva non sarebbe dentro il cranio, ma
si estenderebbe in modo da comprendere strumen-
ti e strutture che utilizziamo per portare a termini
compiti mentali (per esempio blocchi di appunti e
matite, telefoni cellulari o computer portatili,
memorie USB o pallottolieri). In sintesi estrema
questa e l@ntuizione dietro alla mente estesa.
Quando si usa carta e penna per portare a termine
una complessa operazione matematica, i processi
cognitivi sono estesi agli oggetti utilizzati per
IGperazione. In un senso generico, nessuno lo ne-
gherebbe. In un senso piu preciso é incerto se sia
possibile effettivamente estendere i confini della
mente cognitiva alla carta e penna.
Secondo questa
circostante offre un repertorio di informazioni e
situazioni sempre accessibile, ma gli strumenti e-
sterni al corpo sono, di fatto, parte dei processi
cognitivi. Carta e penna permettono di compiere
moltiplicazioni a molte cifre e poco importa che
siano esterni alla scatola cranica. Per usare

| 6esempi o cel ebre
ga e Otto vanno al
il l uogo

di memoria, lo scrive su un taccuino. Entrambi
arrivano in orario. Le pagine del taccuino di Otto
hanno lo stesso ruolo dei neuroni di Inga e quindi
fanno parte della sua mente cognitiva. Il ruolo
funzionale delle pagine del taccuino di Otto e ana-
logo a quello degli stessi processi implementati a
livello neurale. Appartenere alla mente cognitiva

din- Ch ad, it Griod del

mus e
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dipende dal ruolo funzionale e non dalla localiz-
zazione della implementazione fisica. Quindi,
rispetto alla mente si
ca dei processi cognitivi pud essere distribuita
nel |l 6ambiente.

Sono state molte le critiche rivolte alla propo-
sta di Chalmers e Clark (Di Francesco 2003;
Adams e Aizawa 2008; Rupert 2009), soprattutto
in merito a condizioni minime che non sono del
tutto soddisfatte dal
esempio il fatto che una certa informazione possa
essere pit 0 meno accessibile. Se io ho un ricordo
a livello neurale posso sempre richiamarlo, mentre
se lo tengo nel taccuino potrei perderlo o, banal-
mente, al buio non riuscirei a leggerlo. Tuttavia
anche i circuiti neurali possono essere danneggia-
ti, separati o ridotti nella loro funzionalita.

Una critica che non abbiamo visto sollevare
spesso é la seguente. | sostenitori della mente di-
stribuita, situata e incarnata, parlano di cognizione
come se fosse qualcosa di distinto dal mondo fisi-
co. In realtd, da un punto di vista fisico, cid che
chiamiamo cognizione non ¢ altro che un insieme
particolarmente articolato di processi causali lega-
ti alla sopravvivenza di un individuo, qualcosa
che si potrebbe chiamare, senza tanti voli pindari-
ci: comportamentolLa precisione, con la quale
alcuni autori pretendono di distinguere che cosa ¢
cognizione da che cosa sia il mondo fisico, stupi-
sce, perché sembra reintrodurre una visione
dualista della realta: da una parte la cognizione e
dall éaltra | a
vrebbe sottrarre. Anche| 6 uso i nsi
«cognizione» in molti lavori, fa nascere il sospetto
che si assista a una ipostatizzazione del termine.
Erano molto piu cauti e ontologicamente precisi i
comportamentisti da questo punto di vista.

In ogni caso, per i fautori della mente estesa, la
mente fenomenica rimane interpa al cervello. Lo

POSIi Zi 0nNgRssoN Hoid S Ghhirfers | RefaM Brbs&ibnt

dell&ltimo libro di Andy Clark (Clark 2008),
scrive che «per gquanto riguarda la domanda piu
importante: € possibile estendere la coscienza? In
realta credo che si estendano solo le componenti
non fenomeniche [non coscienti] degli stati men-
tali» (Chalmers 2008E E} xiv). Forse uno

contribuisca fisi
nomenica. La motivazione addotta da Chalmers &
che gli stati fenomenici richiedono uno scambio di
informazioni cosi elevato (per quantita e per unita
di tempo) da non poter essere sostenuto dalla limi-
tatezza degli attuali strumenti (taccuini, telefoni
cellulari). Secondo Chalmers, uno stato fenomeni-
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co, richiede una elevata banda di trasmissione. Si
tratta di una posizione curiosa in guanto non si
capisce sulla base di quale modello si ritenga che
| 6esperienza fenomeni
molta informazione. Nessuno conosce il legame
tra quantitd di informazione ed esperienza feno-
menica. Anche se alcune teorie, peraltro in attesa
di conferma empirica-,
grata di Tononi suggeriscono una relazione
(Tononi 2004), altri risultati sperimentali sembra-
no andare in una direzione opposta (Quiroga,
Mukamel et al. 2008) e comungue Chalmers non
cita esplicitamente nessuna evidenza né concet-
tuale né empirica.

Costituita da configur a-
zioni funzionali ripetibili,

in atto o semplicemente
disponi bili implementate
in qualsiasi sostrato fisico
(neuroni, muscoli, arti,
Tipo di taccuini, memorie esterne,
mente ambiente)

Cognitiva
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Si dice quindi che, secondo Iésternalismo seman-
tico, il contenuto semantico non sopravviene su
quanto € interno al soggetto (per esempio dentro
al ceivatld). iSietrdtta di Unaomossa celativeménta
cauta in quanto non mette in discussione il fatto
che i meccanismi che corrispondono alla nostra
mente siano allGnterno del nostro corpo. Il filoso-

la sua forma di esternalismo semantico attraverso
il famoso esperimento mentale di Terra Gemella
(Twin Earthin inglese), dal quale la famosa frase
Ci 6 s i gonsonb nelta testak. 6

Ma se non sono nella testa, che cosa definisce
il contenuto semantico dei nostri stati mentali?
Secondo il filosofo Tyler Burge si tratta delle re-
lazioni sociali, culturali e delle interazioni

linguistiche (Burge 1979; Burge 1986).

Interna alle reti neurali per
supposte necessita di partico-
lari requisiti in termini di
trasmissione di grande quan-
tita di informazione.

Fenomenica

Elaborazione simbolica di

Cognitiva | proposizioni linguistiche

Tipo di

mente

Fenomenica | Non considerata

Realizzato da configurazioni
funzionali ut
implementate anche ester-
namente al corpo

Semantico

Riferimento causale dovuto
Semantico dal |l 6uso dei-
ci in un certo ambiente

Tipo di con-
tenuto Privato, forse ma non esplici-
tamente legato al riferimento
semantico; tendenzialmente
indipendente

Fenomenico

Tipo di con-
tenuto Forse corrispondente a con-
figurazioni funzionali
esigenti in termini di quantita
di informazione realizzate
internamente alle reti neurali

Fenomenico

Veicolo Configurazioni funzionali

Configurazioni funzionali
possibilmente esterne al cor-
po e alle reti neurali

del |l 6agent e

Modello
Contenuto

Atti e proposizioni linguisti-
che, credenze e disposizioni
funzionali

Veicolo

Modello Riferimento semantico lega-

to all 6uso,
causale, dei termini legati
alle proposizioni

Contenuto

Tabella 6. La mente estesa (extended mind)
ESTERNALISMI SEMANTICI

Léesternalismo semantico, o esternismo se-
mantico come & spesso chiamato dai filosofi del
linguaggio, € stata la prima posizione filosofica a
fregiarsi del titolo di esternalismo. Si tratta di
quella posizione che reputa che il contenuto se-
mantico degli stati mentali sia definito da
condizioni esterne al soggetto.

Léesternalismo semantico suggerisce che il
contenuto mentale non dipende solo da cio che si
ha nella testa. Il termine tecnico preferito per indi-
care questa relazione é quello di sopravvenienza.

Tabella 7. Esternalismo semantico
ENATTIVISMO

Piu impegnativo filosoficamente é la corrente
definita enattivismo che € una posizione in filoso-
fia della mente che deriva da altri proto-
esternalisti quali Gregory Bateson, James J. Gib-
son, Merleau Ponty, Eleanor Rosch e molti altri.
Secondo Iénattivismo, la mente & dipendente o
identica con le interazioni tra il mondo e i sogget-
ti. Secondo lGrticolo celebre di Kevin O&Regan e
Alva Noe la mente e costituita dalle contingenze
senso-motorie tra il corpo del soggetto e il mondo
circostante (O'Regan e Noé 2001; O'Regan e Noé&
2001). Una contingenza senso-motoria & qualcosa
di simile alle affordance di J. J. Gibson, e
unéoccasione di interazione tra il corpo del sog-

g fo Hilary Putha® neglifanoi iSetteata hia sviluppatoi n t
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getto e il mondo circostante. Per esempio, una
forbice ha, tra le sue contingenze senso-motorie
quella di essere presa infilando il pollice e IGndice
e agendo in un certo modo. Oppure una linea retta
ha la caratteristica di non mutare la forma percepi-
ta muovendo gli occhi lungo la sua direzione. in
tempi piu recenti, Alva Noe ha accentuato
IGaspetto epistemico della sua versione di enattivi-
smo, suggerendo che anche gli stati fenomenici
non siano altro che cio che il soggetto sa di poter
fare in una certa circostanza (Noé 2004; Noé
2009). E rimasto comunque un esternalista con-
vinto come dimostrato da affermazioni quali
«Quello che la percezione e, tuttavia, non & un
processo nel cervello, ma undattivita esperita da
parte  delléorganismo come un interno.
Lénattivismo sfida le neuroscienze e propone
nuovi modi di intendere le basi neurali della per-
cezione e della coscienza» (Noé 2004, p.2).

Lénattivismo riceve sostegno da altre posi-
zioni tra cui la sopra menzionata cognizione
embodied o anche dalla cognizione estesa che
presta maggiore attenzione all@mbiente in quanto
tale. Tuttavia IGnattivismo é stato criticato da altri
autori, in particolare da neuroscienziati come
Christoph ~ Koch:  «Laddove i  fautori
dellGnattivismo sottolineano giustamente il fatto
che la percezione avviene spesso nel contesto di
gualche tipo di azione, io ho poca tolleranza
guando rifiutano il ruolo centrale delle basi neura-
li della percezione. Se c&® una cosa di cui gli
scienziati sono ragionevolmente sicuri, & che il
cervello & sia necessario che sufficiente per
IGesperienza fenomenica» (Koch 2004, p. 9).

Léoenattivismo si
dalle altre forme di mente situata per almeno due
aspetti: 1) la sua enfasi sulla componente attiva
nel comportamento; 2) la sua apertura verso gli
aspetti fenomenico-soggettivi.

Il primo aspetto é sottolineato soprattutto in
ambito percettivo nel quale si fa frequente riferi-
mento a forme attive
paradigmatico in questo senso é offerto dal mo-
dello tattile della percezione proposto da Alva
Noe o dal model | o
vo (Myin e O'Regan 2002; Noé 2004; Krueger
2009). Percepire diventa cosi una forme di azione,
di comportamento mediato da tutti gli aspetti sen-
soriali-motori e  legati alle  affordance
del | 6ambient e.

Il secondo aspetto riguarda gli aspetti fenome-
nici. Mentre la mente situata € molto cauta nel
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proponent.i del | 6enatti
qgual e base per
degli stati funzionali in corso o disponibili tra un
agente e il suo ambiente.

In breve, IG&nattivismo & una forma di esterna-
lismo, a volte focalizzato sugli aspetti cognitivi e
semantici, altre volte rivolto anche agli aspetti fe-
nomenici della coscienza.

Configurazioni funzionali
che uniscono circuiti neu-
rali, nervi periferici,
strutture corporee, carat-
teristiche ambientali

Cognitiva

Tipo di
mente

Implementata a livello di
strutture funzionali distribui-
Fenomenica [t e nel | 6ambi e
parzialmente contenute nelle
reti neurali

Semantico Contingenze senso-motorie

Tipo di con-

. Identici alle contingenze sen-
tenuto Fenomenico g

so-motorie

Distribuiti tra reti neurali,

Veicolo ;
strutture corporee e ambiente

Modello ] .
Contingenze senso-motorie e

Contenuto affordances ambientali

Tabella 8. Enattivismo
ESTERNALISMI FENOMENICI DI CONTENUTO
Successivamente all@esternalismo semantico,

una serie di autori hanno preso in considerazione
la possibilita che anche il contenuto fenomenico

di st i pogsaldipendbre dalfagori d¥vermi i roceSsisnéue s a

rali. In particolare Fred Dretske (Dretske 1996) ha
scritto che «Le esperienze in quanto tali si trovano
nella testa (altrimenti perché chiudere gli occhi
dovrebbe porvi termine?), ma niente che si trovi
fisicamente allGnterno della testa deve necessa-
riamente avere le qualita dellGesperienza»

d i (DreBl@ 1996 B.i144148). Und- dicRiFagions® i 0

che ricorda da vicino il problema del fossato Gali-
leiano. Per Dretske, sebbene i processi che danno

e s-p | 0 nuagb ll&sPeriefz@slarlo thtarsi, ¢l o oenua u d i t

to fenomenico (la loro qualita) dipende da stati di
cose esterni al soggetto.

Analogamente, William Lycan ha difeso un
punto di vista esternalista per quanto riguarda
IGesperienza fenomenica. In particolare, ha conte-
stato IGdea che i qualia siano interni al soggetto.

Si potrebbe dire che il loro tipo di esternalismo

| 6esperien

considerare | a di pentden Zeoménicode uhadférfaPde fapprésdhtdzidnalis 0 9 g €
tiva e | 6ambiente, | 6enat tsmoVih paidle povete, hezondo iquesti gudri, il

| 6esperienza fenomenii ca copténito fédndmenitoidifufo stdloimenBl@d de-ne s
tuata che da luogo alla percezione. Tuttavia i
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terminato da quello che, nel mondo esterno, quel-
lo stato mentale rappresenta. Molti esempi di
Dretske suggeriscono una quadro di questo tipo.
Per esempio, la lancetta dei Km di un automobile
che rappresenta la velocita a cui si sta muovendo
un veicolo e quindi legata alla fenomenicita del
movimento.

Tuttavia, né Dretske né Lycan si sono mai
spinti fino a sostenere che la mente fenomenica (i
processi mentali corrispondenti allGsperienza fe-
nomenica) si estendesse oltre i confini del
soggetto. In breve IGsternalismo fenomenico
prende in considerazione la possibilita che il con-
tenuto fenomenico degli stati mentali sia esterno
al soggetto, ma ritiene che i processi mentali in
guanto tali siano interni.

Ogni stato mentale ha un

Cognitiva contenuto fenomenico

Tipo di
mente

Implementata internamente al
sistema nervoso ma dipen-
dente per i suoi contenuti da
cio che rappresenta

nell dambient e

Fenomenica

Dipende causalmente
dal |l duso e
simboli interni

Semantico da

Dipende da cio che le rappre-
sentazioni interne indicizzano
nel mondo esterno (quindi a
parita di configurazione fun-
zionale potrebbero avere
contenuto fenomenico diver-
5S0)

Tipo di
contenuto

Fenomenico

Strutture funzionali imple-

Veicolo ;
mentate internamente

Modello .
Contenuto rappresentazionale

Contenuto legato al mondo esterno

Tabella 9. Esternalismo fenomenico di contenuto
ESTERNALISMI FENOMENICI RADICALI

Esistono autori che stanno prendendo in consi-
derazione la forma piu radicale di esternalismo,
ovvero che la mente sia totalmente o parzialmente
estesa 1) sia per quanto riguarda il contenuto se-
mantico sia per quello fenomenico e 2) sia per
guanto riguarda il contenuto sia per quanto ri-
guarda i processi mentali in quanto tali. In questo
senso questi autori si differenziano rispetto
alléenattivismo in quanto suggeriscono la necessi-
ta di procedere a una revisione ontologica delle
categorie che descrivono la mente e il mondo fisi-
co.
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Teed Rockwell ha recentemente pubblicato un
vivace attacco contro tutte le forme di dualismo e
di internalismo. Secondo Rockwell la mente e-
merge non solo dall@ttivita cerebrale e neurale,
ma da un insieme articolato composto dal cervel-
lo, dal corpo e dal mondo esterno (Rockwell
2005). Ha contestato alle Neuroscienze il fatto di
avallare forme piu o meno esplicite di materiali-
smo cartesiano, unéccusa sollevata anche da altri
autori (Uttal 2001; Bennett e Hacker 2003). Ro-
ckwell trae ispirazioni dall@pera di John Dewey e
sviluppa la tesi secondo cui il cervello, il corpo e
IGambiente diano luogo a quel sistema dinamico,
da lui chiamato «campo comportamentale» (beha-
vioral field), che potrebbe essere la mente.

Undaltra posizione interessante € stata recen-
temente sviluppata e difesa dal filosofo Ted
Honderich. Lui stesso ha definito la sua posizione
esternalismo radicalén quanto é ben consapevo-
le delle conseguenze ontologiche della sua teoria
(Honderich 1998; Honderich 2000; Honderich
2006). Uno dei suoi esempi preferiti & il seguente
«Ci0 che € per un soggetto essere coscienti di una
stanza, non € altro che un modo di essere della
stanza» (Honderich 1998). Si respira una eco di
certe posizioni di Spinoza. In ogni caso, secondo
Honderich, la coscienza & «un modo per il mondo
di esistere» (Honderich 2004). Coscienza ed esi-
stenza tendono a unificarsi.

Infine, citiamo I&sternalismo fenomenico preso
in considerazione da Riccardo Manzotti e, a volte,
definito mente allargéa (Manzotti 2006;
Manzotti 2008; Manzotti 2009). L&utore ha criti-
cato la separazione tra soggetto e oggetto, in
guanto potrebbe essere I&sito di ingiustificati as-
sunti filosofici piuttosto che la manifestazione di
una contrapposizione nella realta. Il Fossato Gali-
leiano potrebbe non essere cosi profondo. Cid che
chiamiamo esperienza fenomenica e cido che
chiamiamo realta fisica potrebbero essere solo due
modi diversi (e simmetricamente incompleti) di
riferirsi allo stesso processo fisico (Manzotti
2008). Adottando undntologia basata sul proces-
so si potrebbero riformulare molti dei problemi
classici che riguardano la mente e la percezione
(Manzotti e Tagliasco 2001; Manzotti e Tagliasco
2008; Manzotti e Tagliasco 2008). La sua propo-
sta, molto radicale ma non dissimile da un
comportamentismo non ingenuo é essenzialmente
antirappresentazionalista. Secondo questo autore
non esistono rappresentazione. Ogni esperienza di
qualche oggetto, non sarebbe altro che la parteci-
pazione di guel l dogg
definiamo mente cosciente. La sua posizione € on-
tologicamente molto semplice: non esistono livelli

etto
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esplicativi, stati funzionali, processi cognitivi 0
altro. Esisterebbero solo processi fisici combinati
in vario modo. La dimensione fisica e quella fe-
nomenica (cosi come quella cognitiva) non

che
sterno.
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comprendono anchk-e

Tra le molte riflessioni suggerite da questa ras-

segna ne isoliamo alcune:

sarebbero ontologicamente distinte, ma modi par- HLéabbandono delratodaual i s |
ziali e limitati di descrivere quello che accade. quasi tutti gli autori, &€ molto piu difficile
di quanto non si creda. Molte posizioni,
programmaticamente anticartesiane, pre-
- sentano forme di cripto-dualismo (per
Implementata sia a livello esempio la contrapposizione tra cognizione
neurale sia nel mondo e- p . PP N g .
funzionali corso «ingenuo» al comportamento).
. . 2) La mente fenomenica non & piu trascurabile
Tipo di Corrlspondenteaproce55| . d t | | . R
onte fisici parzialmente esterni al e si cerca di trovarne la relazione con i
sistema nervoso e tali da ri- processi cognitivi .
. tagliare porzioni di realta . . . .
Fenomenica | .~ ianti con i contenuti 3) Molt_e ipotesi continuano a swl_uppare mo-
fenomenici. La mente & un delli funzionalisti anche se si avverte la
modo per il mondo di acca- debolezza ontologica di tale approccio. Il
dere. funzionalismo non funziona né come spie-
Per lo pi¥%ne gazione dei contenuti fenomenici né come
Semantico | 9uistico e alla storia causale criterio per demarcare i confini della men-
dei simboli utilizzati nei pro- te.
o cessi cognitivi ) o ) )
Tipo di con- . 4) Quasi tutti gli autori hanno abbandonato il
tenuto Esterno al sistema nervoso e hi . imbolico-li isti
corrispondente a quelle por- vecchio  approccio - simbolico-linguistico
Fenomenico | zioni di ambiente definite dai che aveva caratterizzato il binomio tra in-
processi fisici che danno telligenza artificiale e scienze cognitive.
luogo al suo comportamento Loi de a di un coner ol 0
Implementato in modo indif- ralmente abbandonata.
ferente da strutture interne 5) La disputa t L d elab
Veicolo (molto piu frequenti perd) e ) a 'Spu_a ra _conngssmnlsmo ed elabora-
strutture esterne al corpo del zione simbolica e stata_ general_mente
el soggetto abbandonato alla ricerca di modelli fun-
MO ello . . . . .
Il contenuto di ogni stato Z|onal_| pil generali che si concentrano
Contenuto causa esterna che si € resa corpo.
responsabile del processo ]
fisico in atto 6) Il comportamentismo, che era apparente-
Tabella 10. Esternalismo fenomenico radicale (nella mente stato soppiantato _dél fun2|ona}llsmo,
versione della mente allargata) recupera molti motivi di interesse sia per-
ché ontologicamente piu cauto sia perché,
Verso un nuovo orizzonte? da sempr e, s o tanzaodeli ne av
contesto e dell 6ambi ent
Iltl panora:ma de“neatg’. senlztzfl .dUbb';) '?. (rjnct)fio 7) Quasi tutti gli autori considerano varie for-
molto semplice e privo di molti importanti detta- me di rel azione con

gli, permette comunque di cogliere un fermento e
un interesse crescente nei confronti della ontolo-

considerano plausibile un certo grado di

_ distribuzione della mente oltr 5|I limiti del .
sisfeaCnEnibdd. adnfameflt ulotibondl z1 0 ¢

relazioneesullbef f etti va ester

gia della mente. Come si
questo articolo, il problema della mente non ¢ piu

solo appannaggio dei filosofi, ma diventa oggetto
di ricerca da parte delle neuroscienze ovvero da
parte di una disciplina scientifica che ne cerca e-
splicitamente il fondamento fisico. Questa linea di
ricerca apre la strada ad altre possibilita che siano
pil estese rispetto ai limiti del sistema nervoso e
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della mente ferve la discussione pit anima-
ta.

In conclusione, consideriamo la Tabella 11 do-
ve sono riassunte alcune delle posizioni piu
importanti tra quelle passate in rassegna relati-
vamente al loro grado di esternalizzazione. In
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guesta tabella riassuntiva abbiamo separato
mente semantica e mente cognitiva, consape-
voli del fatto che, in molti autori, queste due
nozioni si sovrappongono. In questa tabella, ri-
spetto all 6obiettirmo
che possa rendere conto di tutti gli aspetti della
mente, spicca senza incertezza un precursore
illustre: il contestualismo che aveva anticipato
molte delle intuizioni successive oggi spesso
attribuite a posizioni esternaliste.

Mente co- Mente fe- Mente Se-
gnitiva nomenica mantica
Con- Ve- | Con- Ve-| Con- Ve-
tenut icol | tenut icol | tenut icol
0 0 0 0 0 0

Internali- | | | | | |

smo

Informa- | | | | | |

zione

Integrata

Compor- E E - - E E

tamentism

0

Conte- E E E? E? E E

stualismo

Embodied I/E | | | | |

Mind

Embed- E I/E | | E |

ded Mind

Extended E E | | E E

Mind

Enattivi- I/E I/E I/E I/E I/E I/E

smo

Esternali- E | | | E |

smo

semantico

Esternali- E | E | E |

smo

fenomeni-

codi

contenuto

Esternali- E E E E E E

smo

fenomeni-

co

radicale

Tabella 11. Sintesi delle posizioni esaminate (I signi-
fica che I’elemento é totalmente interno al sistema
nervoso; E significac he | ' el ement o
totalmente esterno al sistema nervoso).
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ABSTRACT - Organizational health in medical context&n action researchexperience- From a
psychosocial perspective that is intended to produce both understanding and change, especially involv-
ing social actors in the construction of shared meanings, this paper illustrates the results of the first
stage of an action research process focused on organizational health. The study has been carried out
within an Italian hospital combining both quantitative and qualitative methods. Specifically, the data
were gathered through the administration of Multidimensional Organizational Health Questionnaire
(n=782) and focus group interviews whose transcripts were analyzed with the software T-Lab. The
analysis of collected data has allowed us to trace the organizational health profile and to identify its
areas of strength and weakness. The only real area of strength seems to be represented by the relation-
ship between colleagues. Conversely, the hospital employees perceive that dimensions of stress,
fatigue, organizational justice, prevention, safety, and comfort are the most critical areas. Finally, alt-
hough critical, the remaining area explored by the questionnaire does not appear to require priority
action. Besides the profile of organizational health, the contribution shows different improvement
strategies. Between them, for example, training initiatives and information on psychosocial risks,
structural change interventions, individual and group counseling experiences. KEYWORDS: Organi-
zational Psychology, Organizational Health, Action Research, Psychosocial Approach,
Multidimensional Health Organizational Questionnaire, Focus Group.

RIASSUNTO - Il contributo illustra i risultati delle prime tappe di una ricerca-intervento psicosociale

sulla salute organizzativa realizzatainun6azi enda ospedaliera shacil i an
privilegiato il coinvolgimento degli attori sociali nei processi di cambiamento e la costruzione
condivisa di signiifac@adli azilona ndloed tiicaomosce | 01
quantitative e qualitative, & stato somministrato il Multidimensional Organizational Health Questio
naire (N=782) e sono stati realizzati dei focus groupi cui trascritti sono stati analizzati grazie al
softwareT-L a b . L 6 a n &d perraesso ddirdividuateaunti di forza e debolezza del profilo di
salute organizzativa e i possibili interventi. PAROLE CHIAVE: Psicologia Delle Organizzazioni, Sa-
lute Organizzativa, Ricerca-Intervento, Approccio Psicosociale, Multidimensional Organizational
Health Questionnairg~ocus Group
Introduzione prospettive (Jaffe, 1995): il paradigma dello stress
da lavoro e del burnoutche, sebbene si sia foca-
Léoattenzione al |l a e ma lizzaw grevdlentenerde s wafiabili mdivioualg a n i
zativa si € progressivamente affermata nella legate alla personalita del singolo o al suo stile di
letteratura europea a partire dalla meta degli anni fronteggiamento delle situazioni stressanti (Cox,
Settanta, periodo durante il quale un cospicuo Kuk, Leiter, 1993; Karasek e Theorell, 1990; Ma-
numero di ricerche si e focalizzato sulla relazione slach e Jackson, 1981), ha recentemente
benessere-lavoro rivolgendo grande attenzione ai cominciato ad attenzionare anche il ruolo di fattori
fattori che sembrano essere determinanti per la organizzativi (Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-
qualita della vita lavorativa intesa come stato di Gail e Baker, 2009; Neveu, 2007; Schaufeli e
benessere psico-fisico e sociale: la realizzazione e Bakker, 2004); la prospettiva del work organia-
la crescita professionale, le relazioni sociali e pro- tional redesign orientata a comprendere quali
fessionaldi nel cont est o pdiocleasvsor oo r g abnai nzbzi aetnigvei fh asi
[ contenuti del | 6at @i vi tivazione atvirsecaasbddisfazioneedei lavaratos ua or

nizzazione.

La maggior parte del diversificato corpusdei
contributi in tema di salute organizzativa puo es-
ser e ri condott a

ed efficacia lavorativa (Grawitch, Gottschalk e
Munz, 2006; Karasek e Theorell, 1990; Ugboro,
2006); il paradigma delle politiche aziendali che

al | 6i n trieomosteoil ruadoi fondamantald della culturagor- a n d i
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ganizzativa come variabile che, esercitando una
certa influenza  sugli  orientamenti  del
managementcontribuisce a creare le condizioni
in cui possono essere tutelate e promosse sia la
sal ut e

terson, 2010; Lowry e Hanges, 2008; Sparks,
Faragher e Cooper, 2001); lo studio psicodinami-

del |l 6individuopo
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della riduzione delle risorse economiche si sono
tradotti per le organizzazioni sanitarie nella neces-
sita di potenziare la propria capacita di visione di
azione integrata, cosi da garantire allo stesso tem-

lcahecompegueti ait”™ dell 6
del |l 6organi zzazi one e{ As Hdglauteatisup buon\dlimh atiendale, la metivaP
zione e il benessere del personale (Lazzari, Pisanti
e Avallone, 2006).
Anche in risposta all éem

co dei manager infine, a cui possono essere
ricondotti due distinti sotto-paradigmi (Avallone,
2003) che si caratterizzano, il primo, per una

direttive del Ministero della Funzione Pubblica®,
queste istanze sono state accolte da circa un de-

maggiore enfasi sui modelli psicodinamici dello cennio dall éazienda osped
sviluppo della personalita dei leader e sulle rela- stato realizzato | d6interyv
zioni tra stili personali e stili di gestione contributo.

del |l 6azienda (Kets de Vr iRicsnpscerl®lDndcessitakiegarastiredi@rophr i e s

Miller, 1984), e il secondo per una focalizzazione
prevalente sugli aspetti socio-culturali e valoriali
rilevanti al fine di determinare gli stili di
leadership(Gilbreath e Benson, 2004; Kelloway e
Barling, 2010).

Le indicazioni fornite da questa griglia di ca-
rattere generale possono essere integrate da alcune
considerazioni sulle principali tendenze recenti
della letteratura internazionale sul tema della salu-
te organizzativa, a partire dalla segnalazione che,
nonostante i numerosi contributi (alcuni dei quali
sono stati citati), il costrutto di salute organizzati-
va sembra a tuttodoggi
maniera univoca (Miglioretti, Vecchio e Romano,
2009). Questo dato, almeno in parte, potrebbe es-
sere associato alla tendenza, rilevata anche da
Avallone e Bonaretti (2003), a condurre delle ri-
cerche incentrate su aspetti parziali della
problematica come la sicurezza o la salute fisica,
lo stress del singolo piuttosto che il suo benessere
globale e | o stato di
Proprio la tendenza a focalizzarsi sugli aspetti
concernenti lo stato di benessere dei lavoratori in
guanto individui, anzi, sembrerebbe essere colle-
gata ad un approccio alla problematica che
finirebbe per mettere in parentesi, in maniera oggi
non accettabile, la relazione tra il soggetto ed il
contesto organizzativo di riferimento.

Tale relazione risulta invece essere centrale
nel |l 6ambi t o dieénsiomle dedal |
salute organizzativa proposto da Avallone e Pa-
plomatas (2005), modello sul quale si fonda il loro
Multidimensional Organizational Health @u
stionnaire strumento che consente di tracciare il
profilo di salute di diverse tipologie di organizza-
zioni tra le quali, grazie ad una versione elaborata
ad hog anche quelle ospedaliere e sanitarie. Que-
sti ultimi contesti organizzativi, forse piu che altri,
sono stati attraversati negli ultimi decenni da pro-
fondi cambi ament i jnzione
crescente per la qualita del servizio ed il problema

n

(0]
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PROCEDURA

operatori la sussistenza di un clima organizzativo
che possa stimol ar ea-
gnare il miglioramento della qualita del servizio
ed essere di supporto ai processi organizzativi so-
stenendo efficacia e
dispone di circa 460 posti letto, conta quasi 20 mi-
la ricoveri annui tra degenze ordinarie e day
hospital ed ha complessivamente circa 1200 di-
pendenti, ha infatti deciso di intraprendere un
progetto di ricerca-intervento psicosociale sul mi-
glioramento della salute organizzativa orientato
all o sviluppo dell dazienda
preservaresil hemassere pscolagitoofisicd esbcia-n i t o

le di comunita professionali che, per le
caratteristiche peculiari delle loro attivita, sono

sottoposte a sollecitazioni che possono compro-

metterne salute ed equilibrio.

l 6apry

ef f

Metodologia
del |l 6organi zzazi one

A partire da un quadro di riferimento teorico
che riconosce | 6i mpartanz:
zione degli operatori e del loro coinvolgimento
nei processi di cambiamento organizzativo (Ca-
meron, 2007; Greenwood, Whyte e Harkavy,
1993), é stato proposto un percorso di ricerca-
intervento che ha previsto la realizzazione di dif-
feremti Inikiative tra le quali la delineazione del
profil o di salute dell 6az

all 6avvio delle attivit? C

3 Direttiva sulla rilevazione della qualita percepita dai
cittadini e sul miglioramento del benessere

p aoyapizzative rlt_ella _I?utg)llche Ammginistrazio (_iel
24/03/04; Direttiva per una  Pubblica
Amministrazione di qualita del 19/12/06.
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lprofilo stato
tegrato di metodologie quantitative e qualitative
cosi che sono state previste sia la somministrazio-
ne della versione elaborata ad hocp e r
nei contesti sanitari del Multidimensional Organ
zational Health Questionnairedi Avallone e
Paplomatas (2005) che la realizzazione di focus
groupsul tema.

Nella prima fase del percorso, inoltre, un posto
di primo piano é stato riservato ad un intervento di
formazione volta a favorire la consapevolezza del
ruolo professionale e dei rapporti tra salute orga-
nizzativa e qualita del servizio.

Il Multidimensional Organizational Health

Questionnaireé stato somministrato, durante il
corso di formazi one

gualit?” del
Giugno 2009, a 782 dipendenti. Al fine di favorire
undampi a
organizzative e vista la trasversalita del tema af-
frontato, le attivita formative sono state proposte a
tutti i dipendenti che, senza distinzione di ruoli o
funzioni, avessero voluto partecipare alla giornata
formativa. Questa si ¢ articolata in una prima par-
te dedicata alla compilazione del
Multidimensional Organizational Health @u
stionnaire in una seconda nella quale é stata
presentata la tematica della salute organizzativa, e
quindi nella realizzazione di focus groupsemi-
strutturati su tale tema, ma con focalizzazione sul-

|l a specifica situazione

costituiti da 8 a 15 persone ed erano eterogenei
per qualifica, dipartimento, unita operativa, eta ed
anzianita di servizio; ai partecipanti veniva chiari-
to che scopo fondamentale della discussione era
quello di far emergere il loro punto di vista sulla
sal ut e organi zzativa
partire dalla concreta esperienza lavorativa di o-
gnuno. Si precisava subito che la discussione
sarebbe stata libera e che il conduttore, affiancato
da un osservatore, non avrebbe posto delle do-
mande precise. Spesso, di fronte alla difficolta dei
partecipanti ad avviare la riflessione e lo scambio,
il gruppo veniva invitato a leggere una definizione
della salute organizzativa proiettata su schermo.
Per il resto, cercando di assicurare che gli argo-
menti prioritari per i partecipanti venissero
affrontati in maniera esaustiva e garantendo una
partecipazione quanto pitu ampia ed attiva possibi-
le da parte di tutti i partecipanti, venivano fatte
due domande sul modello del critical incident 1
conduttor.i hanno

partecipazione

sempr e
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stati realizzati complessivamente 74 focus group
ma in questa sede verranno illustrati solo i risultati

tuito dalle trascrizioni di 8 delle 17 discussioni
condotte da uno dei facilitatori coinvolti, quelle
rispetto alle quali lo stesso ha ottenuto

| 6autori zzazione all a

LA VERSIONE PER | CONTESTI SANITARI DEL
MULTIDIMENSIONAL HEALTH QUESTIONNAIRE

La forma del questionario utilizzata al fine di

tracciare il profilo di salute organizzativa
del |l 6azienda

zioni sanitarie. Questa versione, leggermente

t n-ac ci aNeleors@della 20 giernatadi fordagidndé stnd z z o |

| 6ut idleild Z0ca nal i s icorpustestlale cogtiat a S |

regi

ospedMult-i er a
s u diin8nzidnal tHealthoQugstonnaimlaberdtai dy a
| a v carAprike e ¢ h e Avalane e Paplematas I(2006) pet le organizza-

e

diveesd da quelld generale, si articalacinmdiverse e nt i

sezioni: dati anagrafici, caratteristiche

del | 6ambi ent e, sicumwezza,

prio lavoro, benessere psicofisico, sensazioni

Vi ssut e nel |l 6ambi ent e
all 6innovazi one. A d-hi
spazi

noltre previsto uno
suggerimenti liberi.

In alcuni casi gli item richiedono al soggetto
risposte libere, in altri la scelta di alcune delle op-
zioni tra quelle previste e, in altri casi ancora,

| 6i ndi cumavalwanaome swuna scala a 4

pehi dove © aprrispoada al \alore piu bagso eldja p i

quello piu alto. Nello specifico, gli item che pre-
vedono quest 6udbit risposta,
richiedono ai soggetti di esprimere una valutazio-
ne in termini di intensita o frequenza relative al
verificarsi di alcuni fenomeni nel proprio contesto

Essendo al momento ancora in atto la valida-
zione della versione sanita del Multidimensional
Organizational Health Questionnairéa struttura
fattoriale cui
del profilo di salute organizzativa é quella descrit-
ta da Avallone e Paplomatas (2005) che, emersa
da un campione di 34.000 soggetti impiegati in
organizzazioni di diverso tipo, si articola nei se-

guent i fattori
dei dirigenti, percezione dei colleghi, percezione
del | 6efficienza,

tiva, percezione del conflitto, percezione dello
stress, sicurezza, fatica, isolamento, apertura

fare ri

| a
usu

er

mo d a

a | lavd@rative.t er no del | 6Azi enda a

fer.i

comfort d

peracezi Ol

all 6innovazi one, di sturbi

positivii endidatori

hegataviu & osaddistazioaez i o n e

a registrare le discussioni e le tracce audio sono Nell dambito del mo d e | o el
state poi trascritte parola per parola al fine di rea- Papl omat as,  Gul ti ma dell
l'izzare | 6anali si gual i tseddisfazione, sl etiiene m@mmandoii gunteggir ac c o
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delle scale relative ad indicatori positivi e negativi
dopo aver opportunamente invertito questi ultimi.

In concl usi one,
necessaria in riferimento al modello della salute
organizzativa nei contesti sanitari ed é relativa al
fatto che esso é descrivibile a partire dalla dimen-
sione della soddisfazione cosi ottenuta e dai 14
fattori precedentemente citati cui deve aggiungersi
una quindicesima scala non contemplata nel mo-
dello generale, quella della prevenzione.

| PARTECIPANTI

I soggett. che hanno
erano equamente divisi
media era pari a 44.87 anni (sd = 8.84), e
l 6anzianit™ di

massima parte dei qualit r ascor s a

contesto organizzativo di riferimento (12.89; sd =
9.28). Come si vede dai valori molto alti delle de-
viazioni standard, le eta, gli anni di lavoro totali e

guel | i di servizio
sono molto differenziati al |
dato che si spiega

numero di soggetti coinvolti.

La qualifica piu rappresentata era quella di in-
fermiere professionale (35.16%) seguita da quella
composita di operatori socio-sanitari, ausiliari e
simili (23.13%). | dirigenti medici, sanitari, tecni-
ci e amministrativi rappresentavano il 14.73% dei
soggetti, mentre i terapisti della riabilitazione, i
tecnici di laboratorio e di radiologia il 5.63%. Una
percentuale leggermente piu bassa era quella dei
coordinatori (4.99%) mentre solo dello 0.51% era
la componente rappresentata da ostetriche, pueri-
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ANALISI DEI DATI

sional Organizational Health Questionnaise e
avvalsa del supporto del softwarestatistico SPSS
ed ha consentito di tracciare il profilo della salute
organizzativa del |l

Considerato che la versione del Multidimen-
sional Organizational Health Questionnaiper i
contesti socio-sanitari da noi utilizzata era ancora
in corso di validazione, & opportuno precisare che
le operazioni finalizzate a delineare il profilo

del |l 6or gani z z a adnoostatepred i
paedwetce paadalbl al t éaht ez &
tondatta secondoiil matodo eeglichssi primagpali e, |

in accordo con il modello teorico di riferimento,

secondo il metodo promax.
Léanal i si
invece realizzata mediante T-Lab (Lancia, 2004),

Risultati
| RISULTATI DELLOANALISI FATTORIALE

La soluzione fattoriale ottenuta ha consentito
di mettere in evidenza alcune difformita rispetto al
modello atteso che potrebbero suggerire una par-
ziale riformulazione del modello della salute
organizzativa nei contesti sanitari o un riadatta-
mento del questionario in termini di articolazione

6bazi

undéul t i nad apnrad ciissia zd eoin eMulidinienr e a d e ©

ende

rif
noo
et ”

ser vi zi o figandt 815 iknbmera i fattori df estrdrre. Ase9 . 4 1) ,
a | | duirenasadurionefattodiate lestratta é stata ruotata

dfedus gtoupadatar i t t i
pr e s a fine di 6ttangré umanrapm@eserdazionersintdti@ r i me n

60i nt er n o deddatilche g petmpsgp di identificare le temati-
a n c Icle centrabi affsontate duramteriadiiscussion®.a mp i o

cul trici e vigilatri ci gahedale o/d farmukadioae.dellelddmandd. Zali -8 % d €

soggetti ha indicato una qualifica diversa da quel- potesi di modifica, perd, potrebbero piu

le previste dal questionario mentre il restante correttamente essere avanzate qualora le discor-

3.07% di essi ha preferito non fornire una risposta danze evidenziate fossero rilevate anche in studi

a questa domanda. successivi realizzat.i nel
Tutti i dipartimenti e le unita operative organizzativi. In effetti, sebbene il gruppo di sog-

del | 6ospedal e er ano g-pr e gettinanoi coinvolto sihiabpastanza dampie morn €i ma

giormente rappresentati erano quelli di Medicina da escludere che la struttura fattoriale emersa ri-

(23.05% dei soggetti), Chirurgia (19.04%), Servi- fletta del | e pecul iarit’

zi (16.70%), Cardio-polmonare (13.60%); le unita interessata.

operative, invece, quelle di Complesso operatorio Focalizzandoci sui ari sul

e chirurgico (4.63%), Neonatologia (4.53%), Ma-

lattie infettive (4.14%), Ematologia | (3.63%),

Ostetricia e ginecologia (3.63%), Cardiologia |

(3.50%), Medicina trasfusionale (3.37%), Pronto

Soccorso (3.11%). Infine, se la percentuale dei

soggetti che non hanno fornito indicazioni circa il

dipartimento di appartenenza era pari a 6.67%, es-

sa era pi% che doppi a
di appartenenza (13.67%).

43

le, i 15 fattori estratti spiegano il 46.25% della
varianza totale e, come anticipato, sono solo in
parte coincidenti con quelli attesi sulla base del
modello teorico di riferimento. Tralasciando una
disamina dettagliata fattore per fattore, riteniamo
piu utile in questa sede osservare che, sebbene la
soluzione fattoriale ottenuta sembri mettere in e-
rilevan t i di mensi oni
|l ament o e

n esidenze das perditd ail importanza tdi” alconp e r at i
(percezi
percezione
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organizzativa), limitatamente agli altri fattori la
situazione sembra essere meno problematica e
dimensioni come la percezione dei dirigenti, la
percezione dei colleghi, la percezione del conflit-
t o, | a percezione
| 6apertur a

GiornaleDiPsicologia.it 5(1-2), 2011

e Paplomatas (2005). La suddetta decisione ¢ stata
presa anche alla luce della possibilita di rilevare
differenze solo minime tra i punteggi medi per fat-
tore della salute organizzativa calcolati

del | 6 ambi e hatsieurezehie la praven-o r o ,la proposta degli Autori.

zione, indicatori negativi e indicatori positivi, i
disturbi psicosomatici, la percezione dello stress, e
la fatica risultano chiaramente individuabili e ben
descritte dagli item.

Proprio per questo motivo, ma anche al fine di
diminuire le probabilita di ingenerare confusioni
ri spetto ai dat i
munita scientifica, sia rispet t o
contesto organizzativo dato, la scelta seguita e sta-
ta quella di descrivere il profilo di salute

IL PROFILO DI SALUTE DELLGAZIENDA

Per guanto riguarda i punteggi medi ottenuti
lungo le varie dimensioni della salute organizzati-
va (Fig. 1) ricordiamo che, secondo Avallone e

sull 6organi zzazione,
della salute organizzativa e anche possibili aree di

del | cehki dieemana o olreggamii zwlatt a rvace
al |l 6i nnov a znoioealiezata e quelli dttenuti a padinnihvece dal-

otéd-enuPaplsdomatnaesl |(62a0nb5 ,t iklcdde)l, | af |
al |l 6i nt edotia econt lo scope Idi produrre conoscenza
ndi

organi zzativa dell datzi emdag | 6 opadnelnit @rdba propri o a
tenendoci al modello teorico proposto da Avallone

4 - Profilo di salute organizzativa dell'Azienda

Figura 1: Profilo di sal ute organi z zobone evrelativdaed uhodeiz i end e
fattori della salute organizzativa; la linea blu indica il punteggio medio totale delle varie dimensioni; le linee ver-
de e rossa corrispondono rispettivamente ai valori-soglia di 2.90 e 2.60.

La letteratura sul Multidimensonal Organia- collocano al di sopra di esso e negativi quelli al di
tional Health Questionnaire fornisce alcune sotto (Avallone e Bonaretti, 2003), sia la possibili-
i ndicazioni sul l 6i nt er p rtaedt leggerie © niswdtati dttenuti dgp una specifica e me |
suggerendo sia | 6ut il it organdziaziorieia gaira dalla comsiderazéone phey nt o d
riferimento il valore medio totale di salute orga- sulla base dei dati finora raccolti grazie al que-
nizzativa cosi da valutare positivi i punteggi che si stionario, almeno a titolo indicativo, sono da
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ritenersi positivi i punteggi maggiori di 2.90, di-
screti quelli compresi tra 2.60 e 2.90 e critici
quelli inferiori a 2.60 (Avallone e Paplomatas,
2005) . Nel pri mo cas
profilo considerando il punteggio medio totale
delle varie dimensioni come valore soglia per
| 6i ndividuazione di
sere, permetterebbe di calibrare i risultati ottenuti
sulle percezioni che gli attori organizzativi hanno
del loro contesto di lavoro. Nel secondo caso, in-
vece, fare riferimento ai risultati ottenuti negli
anni da diverse tipologie di organizzazioni italiane
permetterebbe di rapportare le specificita del con-
testo organizzativo mettendole in relazione con
dei dati che, sebbene non possano essere intesi,
ovviamente, come delle vere e proprie norme di
riferimento, consentono comunque di esprimere
una valutazione di maggiore o minore criticita
della situazione studiata sulla base del raffronto
con i risultati ottenuti grazie alla somministrazio-
ne ad un numero molto ampio di soggetti
impiegati in organizzazioni pit 0 meno simili per
dimensioni, attivita, ed altre variabili significative.

Nel |l i nterpretazione

organi zzativa
seguire una delle due indicazioni piuttosto che
| 6altra non
basso del punteggio medio totale di salute orga-
nizzativa pari a 2.37 (linea blu del grafico
riportato in Figura 1), leggere il profilo alla luce di
questo dato significherebbe concludere per una
minore criticita dei risultati ottenuti rispetto alla
lettura alternativa che potrebbe essere fatta consi-
derando le indicazioni fornite dagli autori in
termini di possibili parametri di riferimento. Quasi
tutte le dimensioni della salute organizzativa sono
infatti associate a punteggi che si collocano al di
sotto del valore soglia di 2.60 (linea rossa) e, delle
tre che lo superano, solo la percezione dei colleghi
pu, essere consi der ait
ta in maniera nettamente positiva avendo ottenuto
un punteggio superiore a 2.90 (linea verde). In
maniera differente, considerando la distribuzione
rispetto al punteggio totale di salute organizzativa,
si potrebbe sottolineare che percezione dei colle-

ghi, disturbi psicosomatici, percezione
del | 6efficienza organi z
conflitto, apertur a

risulterebbero aree valutate positivamente dai di-
pendent i del | 6azi
percezione dello stress lavorativo e della fatica,
sicurezza, prevenzione e comfort degli ambienti di
lavoro.

Provando ad integrare le indicazioni che risul-
tano significative
possibili interpretazioni, un primo elemento da

enda
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mettere in evidenza é relativo al dato che il vero
punto di forza del |
sentato dal rapporto positivo con i colleghi: il

contdsto plizriferomendo sewdbira stimalare wrt an+ e

biente relazionale franco, comunicativo e
collaborativo sia a livello orizzontale che vertica-

sa r e de. Atre arde detahpeprizeesberienza éaeratidaj

invece, vengono descritte come necessitanti una
certa attenzione e, se & possibile parlare di dimen-
sioni che sembrano richiedere una considerazione
primaria connotandosi come le vere priorita di in-
tervento al fine di avviare processi di
miglioramento, ¢ anche opportuno focalizzare la
propria attenzione su un ampio gruppo di criticita
meno importanti, ma comunque da monitorare,
perché percepite in maniera problematica.
Procedendo con ordine, cosi, i punteggi piu
bassi in assoluto sono quelli relativi a percezione
dello stress e fatica, avvertiti con forza in relazio-
ne a diversi aspetti, dal sovraccarico emotivo
connesso al lavoro a quello fisico, dalla tensione
alla sensazione di nervosismo ed esaurimento.
Dimensione altrettanto critica, la percezione

personale e la trasparenza del sistema di valuta-

ampiamente in discussione e CcOSt i
importante di lamentela e di insoddisfazione.
Lébarea dell e
mitata agli aspetti appena descritti e a destare una
notevole preoccupazione sembrano aggiungersi
anche le politiche di sicurezza e prevenzione dei
rischi oltre che il comfort di locali non sempre ri-
tenuti idonei ed accoglienti per pazienti ed
operatori.

Spostando | 6attenzi
preoccupanti, ma comunque meritevoli di inter-
venti a diversi livelli, sarebbe possibile
uconsidarareec@me prablematizhe @ festibne delle
conflittualita e delle situazioni, pitu 0 meno poten-
zial i, di
del |l 6organi zzazione
tecnologica e le varie declinazioni che costitui-
scono la percezione dei dirigenti, dalla
formulazione chiara degli obiettivi da perseguire
alla dodrenzatra enudciati, decisianire pragseopet
rativen ndai v lavelii
richieste/proposte dei dipendenti alla presenza di
meacamismi di caimvolgamengonleglieoperatod. a

Piu positive, infine, le percezioni circa la vul-
nerabilit?@ al | 6i
e quelle concernent.i
un lato, la possibilita di somatizzare vissuti ed af-

sembra non essere avvertita con particolare preoc-

priori ti-”
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en
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cupazi one, sebbene r app tirergea quella della saldieangapizativd, tosiaghd s ¢ h i «
potenzi al e perfan@ahcedéed Il tbrax,i sleahdr a emer gere con forza
sembra attestarsi su livelli appena accettabili in di condizioni capaci di garantire certi standard
guanto a rapidita di decisione, scorrevolezza delle qualitativi non ci possa essere benessere in azien-
azioni intraprese, azioni di supporto verso il rag- da e viceversa. Cio viene affermato chiaramente
giungimento degli obiettivi, fluidita operativa. nel |l 6ambito dei cont-esti

Il quadro appena delineato, infine, pud essere scono il terzo cluster i partecipanti individuano
ulteriormente arricchito da alcune considerazioni come punt.i di forza del 0
relative ai fattori non ancora analizzati, indicatori fanno un ospedale capace di offrire un servizio di
positivi e negativi e soddisfazione. | punteggi del- qualita e li designano come quelli da cui partire al
le prime due dimensioni, prossimi entrambi alla fine di migliorare lo stato di salute della loro or-
meta della scala di risposta utilizzata, delineano ganizzazione; questo dato potrebbe far pensare
una situazione in cui i segnali di benessere e quelli all 6espressione di u-na po:
di malessere tendono sostanzialmente ad equili- tiene che la dimensione della semplice lamentela
brarsi descrivendo comunque un contesto in cui i dovrebbe essere sostituita da un processo orientato
fenomeni e gli aspetti da attenzionare perché rite- dalla  responsabilizzazione di  ognuno e
nuti di fatto problematici o potenzialmente tali dall 6i mpegno verso il rag
sembrano diversi e concorrono a determinare un concreti stabiliti dai gruppi di lavoro. Diversa
livello appena discreto di soddisfazione. | 6attenzi one Ilpqudis helecassa al

del quarto cluster. in una forte dimensione di cri-
| RISULTATI DELLOANALISI DEI FOCUS GROUP tica della situazione presente del proprio e degli
altri ospedali italiani vengono contrapposte due

Il corpustestuale sottoposto ad analisi era co- dimensioni prospettate come incompatibili, quelle
stituito da 8 testi corrispondenti ai trascritti di dell a qualit” ntodutiomeddeia qu a
altrettanti focus groupper un numero totale di Diagnosis Related Grodpla riduzione di risorse
contesti elementari pari ad 803 (soglia di frequen- materiali ed umane, la necessita di confrontarsi
zaparia7). con tempi sempre pil stretti sono ritenuti essere

Precisando che ad ulteriori considerazioni sui fattori di dequalificazione del servizio, ma anche
risultati fdcaslgtodpsra gedicatas i camisk di frustrazione e malessere. Rispetto agli al-
una pubblicazione successiva, verranno qui de- tri due, ancora, il quinto cluster si concentra in
scritti solo i risultati ottenuti grazie ad una misura maggiore sui sentimenti di soddisfazio-
procedura di analisi che, attraverso numerosi pas- ne/insoddisfazione: gli operatori sono soddisfatti e
sagyi, consente di organizzare una percepiscono conseguentemente che la loro azien-
rappresentazione sintetica dei contenuti affrontati da € in buona salute quando si trovano a lavorare
attraverso | 6i n dlusterclleu a z iinaituaionicthe laseiahocumi aerio margine di au-
possono essere descritti come raggruppamenti di tonomia al singolo o al gruppo di lavoro nel
frasi che si riferiscono ad argomenti omogenei. gestire le proprie attivita e nel darsi delle regole,
Nel nostro caso | 6anadnckiizi ohnee crher traetnode pi %
al |l 6i ndi v icldaerdFigi 2p Traedi eshij 5 del paziente anche nelle situazioni piu difficili e
il primo comprende il 20.76% dei contesti ele- facilita la mobilitazione di idee, capacita e risorse
mentari, il secondo il 36.46%, il terzo il 17.47%, il che possono fare la qualita del servizio e la soddi-
quarto il 7.59% e il quinto il 17.72%. Come si puo sfazione dell dutente. I n
evidenziare grazie al dendrogramma riportato in clusterraccoglie contesti elementari che pongono
Figura 3, i clusterestratti presentano relazioni piu all dattenzione il probl em
0 meno strette. In modo particolare, se il primo ed ruoli e della loro integrazione: da una parte si puo
il secondo clustersembrano rappresentare due li-
nee autonome, gli altri presentano una relazione di
parentela piu stretta, evidenza che viene confer-
mata se si considerano le prime 10 parole 4 1l Diagnosis Related Groum Raggruppamento
caratteristiche di ogni raggruppamento (Tab. 1) e i Omogeneo di Diagnosi & uno strumento che
primi contesti elementari selezionati dal software consente di inserire alloin

In effetti, se il primo e il secondo cluster af- sulla base di un criterio relativo alle risorse
frontano tematiche differenziate, gli altri tre economiche impiegate, i pazienti dimessi da un

ospedale dopo un ricovero in day hospitalo in
degenza ordinaria. Le finalita fondamentali di
questo sistema sono relative al controllo ed al
contenimento della spesa sanitaria.

sembrano essere accomunati da una prevalente at-
tenzione rispetto alla problematica della qualita
del servizio che viene considerata strettamente at-
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evincere la difficolta di lavorare in un contesto in
cui le differenze tra figure professionali sono per-
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particolare, in relazione alla classe medica, & an-
che possibile ricordare che, data la scarsa adesione

cepite C o0ome i nesistentiald,daduailviotal t fa,r mguiev a a §
gestire relazioni professionali che, differentemen- somministrazione suppletiva orientata a raccoglie-
tedalpassat o i n cui S i er a 0 werarehe i pudtondidvesta di guesta @tégaria Gid e
il proprio lavoro veniva svolto con coscienza, non & avvenuto nel caso dei focusche, quindi, so-
sembrano non lasciare spazio a nessuna collabora- no prevalentemente da considerarsi espressione
zione e mettere spesso in parentesi il rispetto delle altre componenti.
del |l 6altro non considerandone, per esempi o, Oet
avanzata o il genere di appartenenza. Il secondo 05 G 1
cluster, infine, sul leit motiv della differenza tra \ cuf Us;Primo
nord e sud o trenanzakléad-zi e rOESY o NS5 % conoo @ —
tre, raccoglie Idinsoddi — T t—eiramet———%— i ¢
a causa di carenza di fondi e risorse, penalizzano W I . '
operatori che denunciano uno stato in cui
all 6eccessiva responsabi orr
spondono trattamenti economici soddisfacenti.
Riassumendo quanto detto, & possibile conclu-
dere che, per la comunita professionale di
riferimento, le rappresentazioni della salute orga-
nizzativa sembrano articolarsi lungo alcune 7
direttrici di fondo: da un lato, considerando varia- oy
bili strutturali o psicologiche, vengono enfatizzate
le relazioni con la qualita, la soddisfazione degli
utenti, la gratificazione o la frustrazione degli ope- s
ratorii dal | 6al tr o, facendo LPll/z _gropr_ia_ent_e_
riferimento al versante NP C@IcOrhe H‘ei.ne.v'”ee\ﬂdr?néa 'ag"iﬁr'PLﬁ' a sal
. . . zione In uno spazio “bidimensionale dei cluster
organ_lzzatlva, V_engono avanzate delle proposte di estratti (in rosso) e dei differenti focus group (in
cambiamento diversamente connotate a seconda blu).
della minore o maggiore attribuzione di responsa-
bilita ai singoli e ai gruppi di lavoro piuttosto che
ai vertici organizzativi e a seconda di una diversa
percezione dello stato de ~ ", ° ' o Tiomiot
delle possibilita rese disponibili dal contesto di el e
riferimento. ¢L3 i
A questo punto, prima di passare zij_,r}ﬁ
al | 6 esposiezpromsteali patsibili -1 c un i
terventi di miglioramento, pud essere importante CLE—|:
fare una breve precisazione circa la rappresentati- CLE:HE
vita dei risultati ottenuti: nonostante il numero e !
ampi o di parteci panb-i alla ricerca | 6adesione v
lontaria alle attivita si & tradotta in una Figura 3: Dendrogramma riportante le caratteristi-
composizione del gruppo dei partecipanti che non che di ciascuna partizione.
ri specchia fedel mente quella dell dazienda co una
preponderanza di infermieri ed ausiliari. In modo
Cluster N. 1 chiz |Cluster N.2 [chiz2 |Cluster N. 3 chiz [Cluster N. 4 chi2  Cluster N. 5 chiz
Rispetto_sost (3916 [Stipandio_sost 2341 [Responabile 2302 Qualita 14479 Gestire 1911
Collaborabne {1933 Diverso 2184 |Ragg@ungere 2302 Bastare 3029 [Capacita 1347
Soddisfapne 1671 [Sud 1675 [Punto_di_forza 2221 |Drg 2616 [Difficile 9.09
Gratificaione 1585 Malato 1555 |Obiettivo 2040 [Tempo 2322 |Lavoro_sost 8.14
Periodo 1542 [Normale 1093 |Gruppo 2040 Risparnare (1561 [Peggio 7.59
Savizio 1460 [Facile 1062 [Presente 1874 [Frustraiobne [1035 |[ldea 7.59
Vecchio 1264 |Svdgere 1062 [Percepire 1833 (Giusto 8.69 [Sala_ operatoria [7.45
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Famiglia 1179 |Nord 1023 |Lametare 1391 |Chiaro 757 |Unitd_operativa [7.17
Medcina 780 |Aumentare 9.18 Migliorare 1078 |Carenza 515 |Sgpere_verb 6.28
Coscienza 5.73 |Mancanza 9.18 |Partire 9.26 |Postivo 459 |Regole 6.28

Tabella 1: Parole caratteristiche per cluster e relativo indice di chi2.

Conclusioni e possibili sviluppi futuri

E possibile mettere in rilievo che sia i dati
guantitativi che quelli qualitativi convergono

sull édindicazione di a | c uilavere arehe ka greserzandieposssbili sitymaioridie nt a n
come i punti di debolezza del profilo di salute or- rischio cui riservare interventi successivi sul mo-

gani zzativa dell 6azi end aellodelpceudsallingireividuale e ldiogruppat er e s s
fatica, | 6 e q,Uaiprevénziooeredaa n i subassdiaidelleaesperienze di elaborazione del vis-

sicurezza ed il comfort degli ambienti. Nel detta-
glio, se lo scoringdei questionari ha permesso di
individuare le dimensioni rispetto alle quali i di-
pendenti percepiscono le principali criticita,

| 6anali si d e Ifocus ha tomsemtitoc r i dlleosalute orghmizizativa gia affrontata nel corso

| 6approfondi mento din- aldeheppeoblemati amemoce, da
sentendo anche di cogliere delle sfaccettature lavoro psicosociale, dovrebbe essere dedicata at-

altrimenti difficili da apprezzare. E il caso, per e- tenzione alla formazione al ruolo e alle

sempio, della difficolta di integrazione che si problematiche di integrazione cui si ¢ fatto riferi-

riscontra in azienda a diversi livelli e che & emersa mento.

prevalentemente nel corso delle discussioni di Accanto a cio non sarebbe da escludere la pro-

gruppo, delle diverse segnalazioni circa la scomo- gettazione di interventi di tipo strutturale volti a

dit” del |l 6ubicazi one e nlighorarsikccamfost degli dmbientd 6 laolovoafun4 t - d
alcuni  ambienti e di diverse strutture, zionalita e, per concludere, la possibilita di

del Il 6individuazi one eda [tadiare, ma sdgeegtilaspetti pofrebbe @ricentrark  d i

lazioni tra salute organizzativa e qualita del
servizio che dovrebbero essere opportunamente
approfondite tramite una ricerca ad hoc

Sul piano degli interventi una simile situazione
pone di fronte a diverse possibilita ma anche a
numerosi vincoli e, soprattutto, alla necessita di
negoziare obiettivi e prassi operative con gli attori
a vario titolo coinvolti. Proprio per questo, un
primo possibile sviluppo della ricerca-intervento
sul benessere organizzativo potrebbe utilmente
prevedere la realizzazione di un incontro finaliz-
zato alla condivisione dei risultati ottenuti con
tutti i dipendenti coinvolti in fase di rilevazione.

Sarebbe possibile, accalpdyg asaya

una giornata allo stesso tempo di informazione e
studio, pensare di inviare agli stessi dipendenti un
report sintetico volto a riassumere quanto realiz-
zato e rilevato fino ad ora. In entrambi i casi Si

In relazione ad altre tipologie di interventi si
potrebbe  opportunamente  procedere  con

| 6organi zzazione e li0er og:

ve informative e formative durante le quali

suto lavorativo che, in passato, sono state affidate

al servizio di psicol ogi a

Sul versante delle iniziative formative, infine, da
un lato potrebbe essere approfondita la tematica

si uno dei gruppi di miglioramento di cui si é detto
e caratterizzato da una equilibrata composizione
capace di rappresentare le diverse componenti a-
ziendali, un sistema piu appropriato di valutazione
del personale e delle prestazioni.
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avorat i

esplorativo nella provincia del Medio Campidano

Veronica MATTANA, Michela LOI, Benedetta BELLO

Associazione Res Psicologica, EImas CA

ABSTRACT - The working inclusion of people with disabilities exploratory study in the pvimce
of Medio Campidane The paper reports a research that aims at investigating the state of art of the
employment condition of people with disabilities in the area selected. The research has been carried
out through a qualitative methodology with semi-structured interviews administered to managers; the
topics discussed during the interview are related to different aspects as laws/financial incentives to hire
people with disabilities or previous experience with this typology of employees. According to Louvet,
Rohmer and Dubois (2009), there are negative attitudes/behaviors and prejudices toward people with
disabilities in the work market; in fact, results show a low level of knowledge of the disability and its
typologies, prejudices, ambivalent behaviors toward disability, ranging from hostile reactions towards
the law that implies the compulsory hiring to benevolent behaviors; entrepreneurs tend to ask to peo-
ple with disabilities the same performance as people without disabilities, to be hired. KEYWORDS:

Disability, Employment, Discrimination, Prejudice.

ene ri
usi one |

RIASSUNTO - Vi
sull 6i ncl

portata
avorativa

una ricerca che ha

utilizzando una metodologia qualitativa con delle interviste semi-strutturate somministrate agli
imprenditori-manager; i temi delle interviste sono legati a differenti aspetti quali: leggi e incentivi per
| 6 as s un z ibi o ke esmgbrienzedavosative precedenti con disabili. In accordo con Louvet,
Rohmer e Dubois (2009), che evidenziano la presenza di atteggiamenti/comportamenti e pregiudizi
negativi verso i disabili nei luoghi di lavoro, i risultati della ricerca mostrano la scarsa conoscenza del-
la disabilita e delle sue tipologie, i pregiudizi, un atteggiamento ambivalente verso i disabili che va

dal | oni ostili

fini

e reazi

verso | a | che i

egge

d el | & amprenditorizzendonn e pretenglere dai disabili le medesime prestazioni dei

dipendenti normodotati. PAROLE CHIAVE: Disabilita, Occupazione, Discriminazione, Pregiudizio.

Introduzione”

Nel 1980

nita definisce la disabilita come una qualsiasi
restrizione o carenza, conseguente a una menoma-

Zi

one, dell a capacit?

modo o nei limiti ritenuti normali per un essere

umano.

Léhandicap,

dizione di svantaggio vissuta da una persona, a
seguito di una menomazione o di una disabilita,
che limita o impedisce la possibilita di ricoprire il
ruolo che normalmente ricoprirebbe in relazione

all'
l'el

"s

eta, al sesso e a fattori socioculturali. Pertanto,
emento di svantaggio non é legato alla disabili-

i ringrazia il Comune di San Gavino Monreale che
ha permesso la realizzazione della ricerca. Un
ringraziamento  particolare va alla Dr.ssa
Alessandra Fantinel e al Dr. Bruno Mancosu per il
supporto fornito.

d(politichey ettivey per @ lavoro,6 Eolitithé per t -
social e)
in-n v e cull'inclusiose gaporativas dei wisakili rilevara coc o
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ta in sé, ma al legame tra persona e contesto,

quest'ultimo costituito da aspettative e richieste

| 6 Or gani zaazi oon & qudola peisoaal deve mhigurarsi §Soresi,

2008).

Nonostante gli interventi normativi comunitari
Il i nclusione
me vi sia una piu elevata percentuale di disoccu-
pati tra i disabili rispetto alla popolazione
normodotata, e come tra gli occupati, le persone
con disabilita percepiscano in media uno stipendio
inferiore rispetto ai normodotati (Ren, Paetzold e
Colella, 2008). Inoltre, diversi studi condotti so-
prattutto in contesti lavorativi ed educativi,
evidenziano come siano ancora presenti atteggia-
menti e comportamenti negativi nei confronti dei
disabili (Louvet, Rohmer e Dubois, 2009).

In Italia, a seguito del D.Lgs. 469/1997 e della
riforma del Titolo V della Costituzione, le Politi-
che Attive del Mercato del Lavoro e i Servizi per
| 61 mpi ego sono sivelbioca-

V a

d

avuto
di a lmeicersae stata coddote a b i | i

mpone

n ¢
e

decei
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le; infatti, le Amministrazioni Regionali e Provin-
ciali gestiscono sia la definizione che
| 6i mpl ement azi one del
dei disabili attraverso un complesso sistema di ac-
cordi e protocolli tra differenti istituzioni
pubbliche e agenzie private (i Servizi
| 61 mpiego |l ocal i,

de Sanitarie Locali). Nello specifico, la Legge 12

per
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per l'inserimento dei disabili nel mondo del lavo-
ro.

zione in contesti lavorativi di persone disabili ha

e misure per | 6occupazione
Variabili psico-sociali nel binomio disabilita-
inclusione lavorativa
| en- c o o pleamaitb sciendficosilbtena della discremind- e Az i

marzo 1999 n. 68 r ecant eiceviittNgpanderetenzipre, anche sk resd unacert t o a |

|l avoro dei di sabil i 0 prteamdgdi| nei eisultatirottetuti (Ren egAk 20Q8)i. t i d

CSL (Centri Servizi per il Lavoro) e suddivisi per Le principali questioni di ricerca in ambito psico-

provincia di appartenenza, ai quali possono iscri- logico, relative all'inclusione lavorativa dei

versi persone con diverse tipologie di disabilita disabili, riguardano quei fattori psicologici, quali

(fisica, psichica, intellettiva, sensoriale) che hanno il giudizio sociale e i meccanismi che lo regolano.

compiuto il sedicesimo anno di eta, risultano di- Tali aspetti risultano essere di estrema rilevanza

soccupati al momento dell 6 i scr i zi one nelo shieanereoaspettadive, le percezioni, i pre-

certificazione di invalidita e/o disabilita ricono- giudizi e gli stereotipi che riguardano il disabile e

sciuta dagli organi competenti. Il fine della legge la sua capacita lavorativa.

~ quell o di favorirea | 6inserimento mirato dei di ¢

bili attraverso strumenti di supporto che PREGIUDIZI E STEREOTIPI

permettano il loro inserimento, in funzione della

valutazione delle capacita lavorative, in un posto Partendo dall édanali si de

di lavoro adatto. La legge impone alle aziende Al (2009) hanno individuato tre differenti tipolo-

pubbliche e private di assumere un disabile per gie di comportamenti e/o atteggiamenti nei

chiamata fAnomi nati vao e coffrontime disabidi,ahe yannd dalle feagionizoi o n e

del computo dei dipendenti a tempo determinato e stili  (comportamento di discriminazione in

indeterminato, superata la soglia dei 15 dipenden- negativo) ai comportamenti di benevolenza (di-

ti; tale obbligo non si applica a particolari settori scriminazione in positivo). Nei luoghi di lavoro le

come quello dei trasporti e dell'edilizia. In caso di credenze negative sui disabili si manifestano at-

i nadempi ment o, I 6i mpr e n draverso la gercezone di indompetenza, digasoee |1 n

sanzioni, mentre nel caso di assunzione a tempo di improduttivita associate al disabile (Colella, De

indeterminato, sono previste agevolazioni che va- Nisi e Varma, 1998; Louvet, 2007; Ozawa e Yae-

riano in funzione della percentuale di riduzione da, 2007; Rohmer e Louvet, 2006; Stone e

delle capacita lavorative della persona assunta. Col ell a, 1996) . Déaltro c

Mentre i CSL offrono ai disabili un servizio di in- disabilita fisica, mostrano come le persone mani-

clusione socio-lavorativa attraverso percorsi festino comportamenti piu positivi verso un

individuali e mirati, i Ce.S.l.L. Comunali (Centri collega in sedia a rotelle piuttosto che verso i

di inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati) normodotati (Katz, Glass, Lucido e Farber, 1979).

offrono un servizio a piu ampio spettro che inclu- Alcune ricerche evidenziano come le caratteristi-

de i lavoratori svantaggiati in senso lato (disabili, che personali di un disabile possano essere

alcolisti e tossicodipendenti, ex-detenuti, disoccu- giudicate in modo significativamente piu positivo

pati di lunga durata ecc.) e offrono consulenza rispetto a quelle di un normodotato (Bailey, 1991;

anche alle aziende che cercano personale, con Christman e Slaten, 1991; Rohmer e Louvet,

| 6obiettivo di i ndinvi du2@04; eouvepedAt, 2009z i a | i tirocina

ti/lavoratori e supportare la presentazione di Ren e Al (2008), nella loro meta-analisi, con-

pratiche di tirocinio, assunzione, richiesta di age- siderando solo le ricerche che permettono un

volazione ecc. approccio inferenziale al
La presente ricerca, condotta nella Provincia fine di comprendere | 6infl

del Medio Campidano (Centro Sardegna), ha co- giudizio espresso sulle persone nei contesti lavo-

me macro finalita quella di descrivere lo status rativi, evidenziano come la tipologia di disabilita e

quo relativo all'inserimento lavorativo dei disabili il genere della persona disabile moderino la rela-

del territorio, attraverso la richiesta di informazio- zione tra le aspettative sulla performance di

ni e dati oggettivi agli operatori dei servizi per guestodoultima e |l e decisiol

| 6i mpi ego e, i n moda- parak,i energea rce, laa disabilia v i@fluisc® i nt e

viste agli imprenditori, i cui atteggiamenti e
comportamenti potrebbero risultare determinanti
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negativamente sulle aspettative relative alla per-
formance e sulle decisioni di assunzione in quanto
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il disabile e considerato, a causa di opinioni stig-
matizzate, inabile a svolgere un‘attivita lavorativa.
Infine, si riscontra uno scetticismo generale sulla
possibilita di conciliare il lavoro e la disabilita, a
causa, da un lato, delle caratteristiche del lavoro in
s ®, dal |l 6al tr o, del la-a
zione confortevole per il disabile che consenta la
realizzazione ottimale delle attivita lavorative.
Tuttavia, in alcuni casi, la performance del disabi-
le viene giudicata come positiva, laddove,
superando | 6effetto
testa la capacita effettiva della persona sul lavoro.
Gli autori suggeriscono di approfondire tale risul-
tato con ulteriori studi, in quanto il giudizio
positivo potrebbe
norme sociali, piuttosto che di una valutazione
oggettiva, considerando il fatto che le ricerche e-
saminate si concentrano prevalentemente su
disabili fisici, verso i quali vengono normalmente
manifestati comportamenti piu positivi (Nor-
dstrom, Huffaker e Williams, 1998).

In merito alla tipologia di disabilita, da alcuni
studi che hanno preso in considerazione la depres-
sione come una forma di disabilita mentale tra le
piu diffuse nei contesti di lavoro, si riscontra co-
me questoulti ma
aspettative di performance e assunzione, rispetto
alla disabilita fisica; i disabili vengono percepiti
come potenzialmente difficili da trattare e poten-
zialmente pericolosi, anche di fronte a prove
oggettive che ne dimostrino il contrario (Corrigan,
2005; Link, Phelan, Bresnahan, Stueve e Pescoso-
lido, 1999).

Per quanto riguarda la variabile genere, sebbe-
ne risulti avere un ruolo decisamente secondario
rispetto alla tipologia di disabilita, si sottolinea
come gli uomini siano giudicati piu negativamente
delle donne, non tanto rispetto alla performance,
guanto alla decisione di assunzione; la spiegazio-
ne degli autori fa riferimento al fatto che la
disabilita entra in conflitto con gli stereotipi sulla
mascolinita (Ren e Al, 2008).

Lo studio di Louvet e Al (2009) analizza il
giudizio sociale nelle sue due componenti, quella
dell'utilita sociale (social utility) e quella della de-
siderabilita sociale (social desirability). La prima
include dimensioni come capacita, fiducia e indi-
pendenza, la seconda quelle di sincerita e
socievolezza. In generale, le persone con disabilita
vengono giudicate in modo meno positivo nella
sfera dell'utilita sociale e meglio nella sfera della
desiderabilita sociale, rispetto alle persone nor-
modotate, in linea con il principio di
compensazione, in base al quale si giudicano gli
altri partendo dal presupposto che tutti abbiano
caratteristiche positive e negative (Kay e Jost,

egativi sur i

d

neg
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2003). Tale principio sembra scontrarsi con il si-
stema lavorativo occidentale, fortemente basato su
performance e competizione che da luogo alla ste-
reotipizzazione del disabile, spesso causa della
sua discriminazione (Oldmeadow e Fiske, 2007).

i finffine, csicsdttalifiea cdme, cootrararmentecallau n a

percezione comune, non sempre per favorire I'in-
gresso delle persone disabili sono necessarie
modifiche costose dei luoghi di lavoro (Job Ac-
commodation Network, 1999).

ativo dell o stereoti
ATTEGGIAMENTI DEGLI IMPRENDITORI

Léatteggi amento Vi

po,

ene

S

S

gquédlll ofirnustiteaned @li | @ efnfdetntze

e nozioni preconcette, idee, timori, apprensioni e
convinzioni di una persona nei confronti di un
particolare argomento (Thurstone e Chave, 1929).
L6' atteggi amento
lo studio dell'inserimento lavorativo dei disabili.
Non a caso,
stata molto prolifica in questo campo e si & con-

centrata in modo sostanziale sul peso che
| 6atteggi amento degl
sull 6accesso al mer c

OMarigili, Bohtdri,eBuiza e Rgssi, 2204)nin modo
particolare, é stato affrontato lo studio di variabili
socio-anagrafiche e organizzative che possono ac-
centuare o indebolire atteggiamenti ostacolanti
(degli imprenditori) verso l'inserimento lavorativo
dei disabili. Tra le variabili socio-anagrafiche so-
no state studiate pr i nci pal men
pregressa con persone disabili (sia nel contesto
lavorativo che nella sfera privata), il genere e il
titolo di studio dell'imprenditore, mentre per quan-
to riguarda le variabili organizzative, sono state
indagate la dimensione e | a
(Mangili e Al, 2004).

Levy, Jessop, Rimmerman e Levy (1995) ana-
lizzano quanto gli atteggiamenti verso l'inclusione
lavorativa dei disabili di due gruppi di imprendito-
ri influisca sul loro ingresso nel mercato del
lavoro. Il primo gruppo € rappresentato da im-
prenditori afferenti a grandi aziende, mentre al
secondo gruppo appartengono imprenditori pro-
venienti da piccole aziende, in entrambi i casi
dello Stato di New York. I ricercatori hanno ana-
lizzato due tipi di atteggiamenti: la fiducia nel
fatto che un lavoro competitivo possa essere svol-
to da una persona disabile e la credenza che se un
disabile svolge un lavoro competitivo questo pos-
sa essere ritenuto svantaggioso per la comunita.
Gli autori mettono in evidenza come la probabilita
che gli atteggiamenti siano favorevoli aumenti in
presenza di due condizioni: la dimensione
del | 6azienda e |

uln a

tipol ogi

t e

Q

vV al
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gli imprenditori con persone disabili. A questo
proposito si nota <c¢h
contatti con persone con disabilita & particolar-
mente forte nelle aziende di piccole dimensioni,
probabilmente perché, in questo caso, gli impren-
ditori entrano direttamente in contatto con i
di pendent i di sabili.
precedenti con persone disabili influenza gli at-
teggiamenti in modo favorevole solo se tale
esperienza viene valutata positivamente. In altre
parole, non sarebbe sufficiente la familiarita con
persone disabili per facilitare automaticamente
I 6i nstaurar si
fronti, ma & anche necessario che quest'ultima sia
stata positiva.

Inoltre, gli stessi autori hanno trovato che gli
atteggiamenti piu favorevoli sono riscontrabili con
maggiore probabilitd negli imprenditori con un
alto livello di istruzione, sebbene Farina, Felner e
Boudreau (1973) sottolineano come questo risul-
tat o potrebbe riflett
rispondere in modo socialmente desiderabile ai
guestionari utilizzati per la rilevazione degli at-
teggiamenti.

Infine, dallo studio di Diksa e Rogers (1996) si
evince che gli imprenditori che hanno gia assunto
persone con malattia mentale mostrano un minor
livello di preoccupazione relativamente alla per-
formance lavorativa e ai problemi di carattere
amministrativo (necessita di assenze per controlli
medici, possibilita di fare carriera, necessita di in-
trodurre adattament.

Alcuni punti interessanti sono stati evidenziati
nello studio di Unger (2001) relativo alla valuta-
zione da parte dei supervisori dei loro dipendenti
disabili. Nello specifico, gli autori hanno eviden-
ziato come i supervisori:

A considerino, in generale, le persone disabili ca-
paci come gli altri dipendenti;

A individuino alcuni fattori critici nella presta-
zione come, per esempio, la velocita nello
svolgimento delle attivita lavorative;
percepiscano diversamente la prestazione sul
lavoro dei disabili a causa delle limitazioni
funzionali dovute alla disabilita;

valutino i lavoratori disabili maggiormente
coinvolti e affidabili nel lavoro rispetto ai col-
leghi normodotati sebbene, questo, non
comporti per loro alcun riconoscimento eco-
nomico o di avanzamento di carriera.

A

Tra le variabili organizzative, quella che é stata
maggiormente studiata é la dimensione dell'azien-
da (Gade e Toutges, 1983; Hartlage, 1974; Phelps,
1974; Posner, 1968). Dagli studi di Nietupski-

e
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Hamre, Song Vanderhart e Fishback (1996) risulta

sperienze di assunzione di persone disabili
all 6interno di
supportato, & pit probabile che gli imprenditori
manifestino atteggiamenti positivi nei confronti di

progett.

| cléeinable akiamde pik grandide ecdn prepedenticece d e n't i

d

qukstb tipe di progditia norestante,adw alti studi c o n't a

(Tomes e Harrison, 1991) si evinca come le a-

ziende piu piccole siano piu  favorevoli
all assunzi onimbilithi
Undaltra variabile

tipologia aziendale; Diksa e Rogers (1996) riscon-

di ilaacone g g itranmeomet iiproppietad ditadiendé forniteci di

servizi sociali presentino minori preoccupazioni
relativamente alla sintomatologia di persone con
malattia mentale. La ricerca di Tomes e Harrison
(1991) confermerebbe che gli imprenditori di a-
ziende appartenenti al settore dei servizi e
del |l 6assistenza sono

di persone con disabilita, probabilmente in fun-

e r ezione del&attdbche lhanrto maggioriapgplophilica die

al
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incontrare disabili e potrebbero essere anche piu
propensi a dare importanza alla solidarieta piutto-
sto che al profitto.

QUESITI DI RICERCA

La presente ricerca parte dalla constatazione
delle difficolta di inserimento lavorativo dei disa-
bili nel territorio del Medio Campidano,
documentata dagli operatori dei servizi preposti

| aB'isseritmente mirate deidisabill. fake diffianlta

si riscontra sia per giovani con disabilita congeni-
te o acquisite dureaz,t
sia per persone adulte che, dopo aver iniziato a la-
vorare, si trovano escluse dal mercato del lavoro,
in quanto la disabilita non consente loro di conti-
nuare a svolgere le stesse mansioni o gli stessi
compiti.

Léobiettivo gen glierauhae
serie di dati relativi alle strategie di intervento a-
dottate per favorire l'inserimento mirato dei
disabili nel contesto provinciale.

Gli obiettivi specifici della ricerca sono:

A indagare gli atteggiamenti degli imprenditori
del Medio Campidano verso la legge 68/99
per I'inserimento mirato dei disabili;
analizzare gli atteggiamenti degli imprendito-
ri del Medio Campidano verso i centri per il
lavoro (C.S.L.) e wverso i centri per
|l 6i nseri mento |
sul territorio;

rilevare le prospettive future cosi come sono
percepite e visualizzate dall'imprenditore cir-

A

avorati

persone
part.

q |

Vo
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ca gli inserimenti lavorativi dei disabili nelle
loro aziende e nel territorio.

Metodo

L'attivita di ricerca & parte di un progetto inte-
grato, finanziato attraverso i Fondi Strutturali
Europei del settennio 2007-2013 del Programma
Operativo della Regione Sardegna, specificata-
mente Asse Il Inclusione Sociale Attivita g 3.2%,
e cofinanziato dal Comune di San Gavino Monre-
ale (VS) capofila de
di Scopo (ATS) che ha realizzato il progetto.

La ricerca e stata condotta utilizzando una me-
todologia qualitativa, attraverso interviste semi-
strutturate somministrate a un campione di im-
prenditori della provincia del Medio Campidano.
Léapproccio s el@ u indutt-
vo/interpretativo  della  Grounded  Theory
Methodology (Strauss e Corbin, 1994; 1998), in-
fatti, non si & applicata una teoria di riferimento o
formulate delle ipotesi specifiche ma, partendo
dalla raccolta di dati e informazioni sul fenomeno
oggetto di studio, si & arrivati a identificare un in-
sieme di variabili strettamente  connesse
all'inserimento lavorativo delle persone disabili.

CAMPIONE

Il campione della ricerca é rappresentato da
imprenditori che operano nella provincia del Me-
dio Campidano e che risultano essere ottemperanti
rispetto alla L.68/99 sul collocamento mirato dei
disabili, ovvero, che rispettano le percentuali di
assunzione di soggetti iscritti alle liste di cui alla
L. 68/99.

Sono stati intervistati 21 imprenditori prove-
nienti da 15 s.r.l., 1 fondazione, 1 cooperativa, 1
s.a.s. e 3s.p.a., inserite in diversi settori, tra i qua-
li. commercio, costruzioni edili, ristorazione e
soggiorno, pulizie, catering, raccolta differenziata
di rifiuti urbani, sanita e riabilitazione. La scelta di

focalizzare | 6att enzi on eonfrentaté rendendopdssibile ka cordigisiore delp r i v at
coincide con | 6obi etrt i v cignificto attribsite ablepdiverse pordoaildiltesto, r i ¢ e
ca di comprendere gli atteggiamenti degli con la successiva attribuzione di codici o etichette
i mprenditor.i ver so | 6 as <hemessi immekaziord,icostisuiscgng k baseiper i s ¢ r i
la produzione di un modello teorico interpretativo
(De Gregorio e Mosiello, 2004).
4 11 progetto € stato realizzato da Enti Locali e STRUMENTO
soggetti privati, mediante interventi integrati (azioni Lo strumento utilizzato per la ricerca @
formative, orientamento al lavoro, stage aziendali, | el e
servizi e piccoli sussidi) pe r i | sostegno. N6 5 sér tt ragael_g tsceioadel single
o al reinserimento nel mercato del lavoro di gruppi tem a permesso dicomprendere la direzione
di persone appartenenti a particolari categorie di del |l datteggiamento, favor:«
svantaggio economico e sociale. | 6oggetto i ndatrgveso aterioril n se
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alle liste di cui alla L. 68/99, atteggiamenti in gra-
do di influenzare la scelta di assumere o0 meno
disabili.

PROCEDURA

La popolazione complessiva di interesse della
ricerca risulta essere costituita da 89 aziende; in
linea con il criterio della rappresentativita sostan-
tiva (Corbetta, 2003) si & proceduto con un
campionamento sistematico che ha portato alla se-

disponibilita a partecipare alla ricerca. 1l campione
finale rappresenta, dunque, il 23,6% della popola-
zione di aziende risultate essere in obbligo e
ottemperanti rispetto alla L. 68/99 nella provincia

_del Medio Campidano.

Lo gtiureehto di indagine adottato & quello
dell'intervista semi-strutturata. Le interviste sono
durate in media 15-20 minuti e sono state audio-
registrate, previo consenso degli intervistati. In
seguito, i testi delle interviste sono stati trascritti
ed =~ stata
verso il programma di elaborazione dati ATLAS.ti
(Muhr, 1997), concepito ispirandosi alla metodo-
logia della Grounded Theory (Glaser e Strauss,
1967). Le 21 interviste (documenti primari T Pri-
mary Documents) sono state inserite in una unita
ermeneutica (Hermeneutic Unit o HU) del pro-
gramma e codificate
porzioni di testo si
d 6 i ima(Quyptation), alle quali sono stati attri-
buiti uno o piu codici (Code). | codici sono stati
raggruppati in famiglie di codici (Code Families)
che li comprendono per attinenza di contenu-
to/argomento e sono stati creati i Network View
che rappresentano graficamente le relazioni tra i
codici.

A seguito di una prima fase di codifica (aperta
e assiale) dei testi trascritti operata separatamente
dai ricercatori coinvolti al fine di incrementare
l 6attendi bilit?” dei
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domande stimolo, si & cercato di comprendere
guale fosse la forza di queste posizioni, al fine di
consentire la formulazione di previsioni sulla resi-
stenza al cambiamento e sul comportamento

futuro del Il 6int erviegt at lacondscéhm rielledisabiita daeparte Beglieim-s
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avessero esperienze con i disabili in altri contesti
(ambiente parentale, amicale, sportivo ecc.).

4. Tipologia di disabilita. L6 obi et ti vo

quello di comprendere quanto fosse approfondita

1986) . La forza del |l 6at tprendipri v guento ti loro atteggsameati fassero i | e v a

attraverso indici di centralita e intensita (Schuman
e Presser, 1981), ovvero, attraverso domande vol-
teacomprender e |l 6i ntensit

ri portato e | a centrlal i tdisabildae(sedsitive, gngtaria, tpevcettivay, donlg at o
erdddnzd i oh¢ e le v prablenaaticlee . relativd i

vitalavor at i va e personal e d
¢ stata posta una domanda volta a comprendere
gual e fosse | 6i mp@mmito c
ted action) che seguisse/supportasse le
affermazioni fatte (Schuman e Presser, 1981).

Nello specifico l'intervista ha indagato le sei
aree seguenti.

1. Conoscenza della legge 68/99 e delle opi-
nioni sulla legge. In particolare si € indagato su: a)
atteggiamenti degli intervistati verso la legge e
verso la necessitd 0 meno di determinare la mate-
ria attraverso una normativa specifica da parte del
|l egi sl atore; b) quaneto
re informato (con cognizione e conoscenza)
favorevole o contrario alla legge; c) quanto

del | 6assunzi oneitenedsé chedi s

| 6attribuzione di g ke s t ana piteeHiqgace inctusioheilavorativa di disabilc i a | e

se dello Stato.

2. Importanza del tema trattato rispetto ad altre
problematiche che interessano le aziende quoti-
dianamente. L6 obi etti vo st at
guanto il tema trattato fosse centrale nella vita la-
vorativa e personale de
domande sulla situazione economica della regio-
ne, o del paese rispett
lavorativa di soggetti iscritti alla liste di cui alla L.
68/99.

3. Esperienze precedenti con disabili.

basati su stereotipi e pregiudizi culturali. Nello
specifico si e indagata: a) la conoscenza delle dif-
ferenzd eesistendi atta tlee divprsea tipaogi¢ ali

ne

n

all dinclusione |l avog-ati va

giormeate tlegatm ean un adet@mingto tipo di
disabilita e le ragioni delle risposte date.
5. Conoscenza delle strutture di raccor-

do/contatto (Ce.S.I.L.eCSL). L6 obi et ti vo

comprendere quanto gli imprenditori fossero a co-

noscenza del | 6esi stenza

avessero utilizzate in passato, se ritenessero che
apportare particolari correttivi al sistema delle
strutture di raccordo, potesse facilitare in futuro
|l i nclusione | avorat.

vV a

6. Prospettive future. L6 obi etti vo

| c@miprenter rquali dossaot o fateorv éadlisare-
ti/inibenti il comportamento passato  degli

u

i mprenditori i me dimdisabilit o
|l 6i ntervistato ritenesseon ildfine didsoggesre isnplemerftaaianiedellac ar i ¢

adoma & del sistema dellerstrutture di raccordo per

Risultati

0 Nalautabélld Josond riportati rsifiteticannenteei
risultati emersi. Nella prima colonna si trovano i

homiodellenfamigdie) okllatseoonde i, Codmitaffer a v e r

renti a ciascuna famiglia, nella terza, la frequenza

n

d

di

p

al

f

C

<

0i oceorrenzaedei codict (Quamte volte 6l codiee bfiu s i o n

ritrova nella complessita dei contenuti analizzati)
e nella quarta il numero di interviste nelle quali
compare ogni codice. Nei sottoparagrafi successi-

L6obiettivo ~ compr end e rviee stata mportateauma beeve adescpizioké dalgp p r

fondita, il rapporto tra imprenditore e disabilita sia
nella vita lavorativa che extra-lavorativa. In parti-
colare ¢ stato chiesto di indicare: a) se avessero
gia assunto disabili in precedenza e se le esperien-
ze fatte fossero state positive o negative; b) se

famiglia e dei codici in essa piu rilevanti (maggio-
re frequenza di comparsa), dei quali viene
riportata una frase simbolo, estrapolata dalle in-
terviste trascritte; per ogni famiglia viene riportato
il Network View.

Famiglie Codici

F n. Interviste

Prestazione/rendimento
Sensibilita verso la disabilita
Legge come obbligo

E6 giusto/etic
Compatibilita disabilita/mansione
Pregiudizi

Atteggiamento

86 16
31 13
30 10
0 20 13
16 8
15 7
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Esperienza

Inserimento

Difficolta

CeS.l.L.eCSL

Suggerimenti

Conoscenza della
Legge
Codici Liberi

Legge come danno per
Applicazione ingiusta della legge
Desiderabilita sociale

Palese insofferenza verso la disabilita
Sensibilizzazione

Disabilita come problema secondario
Contro i pregiudizi manifestati da altri
In azienda (positive)

Personali

In azienda (negative)

Conoscenza diretta

Selezione

Percorso di formazione

Paese

Conversione

Inserimento numerico

Annunci di reclutamento

Impedimenti oggettivi

Inserimento adeguato

Non comprensione applicazione legge
Reperire elenchi liste disabili
Comprendere le competenze dei disabili
Individuare mansione

=N N =

NUITOOOONIEOUIOONOOOONONEFE WA PMOOOO

[N

PhRoOwW~NONMNWOOIOOOINONOORREPNEBERNDNNDNO

Consulente/altre figure 18 11
Contatto con la provincia 16 11
Non conoscenza 13 10
Contatto con il Ce.S.I.L. 8 4
Contatto con il comune 8 5
Ce.S.I.L. 8 7
C.S.L. 4 4
Sgravi fiscali 28 13
Conoscere competenze disabile 14 9
Implementazione conoscenza disabile 16 12
Azione di sensibilizzazione 12 8
Meno burocrazia 11 4
Formazione/informazione 8 5
Gestione livello centrale 8 7
Tutoraggio/supporto inserimento strutture preposte 6 6
Tutoraggio/supporto inserimento azienda 4 4
Abbassamento soglia obbligo 3 6
Gestione livello locale 2 2
Certificazione di qualita 1 1
Non conoscenza legge 21 9
Conoscenza della legge 7 5
Fattore crisi 9 7
Conoscenza tipologie di disabilita 5 5

Tabella 1 — Famiglie, Codici, Frequenze, n. di Interviste

ATTEGGIAMENTO

L a famiglia
gruppo di  domande wvolte a cogliere
| 6att eggi atemdsttt verso th &.68199
e verso la disabilita in generale. Afferiscono a
guesta famiglia alcuni codici che si posizionano

lungo un continuum tra atteggiamenti molto posi-
tivi e atteggiamenti molto negativi verso la

del | 6at t e gisphilidmelint o ri chi ama i

Sensibilita verso la disabilitdl codice denota
un atteggiamento molto positivo nei confronti dei
disabili che si esplicita nel non considerare la di-
sabilitd come una differenza/problema in quanto
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tal e, ma c ome st
del | 6azi enda, | e
voratore disabile possa esprimere al meglio le sue
potenzialita.

Legge come
I codici denotano un atteggiamento contornato da
forti pregiudizi associati allo stereotipo del lavora-
tore disabile come soggetto inabile al lavoro; la L.
68/99 viene percepi ta come
perch® i mpone
si considera, a priori, un problema; nei casi piu
estremi, il disabile ¢ considerato un peso sia per
cio che concerne il pagamento dello stipendio che
per il lavoro di affiancamento svolto da altri di-
pendenti.

mo |
conmdi

d a nerPeegiydizi r

(0]
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scalta diassumeteruredjsabileze bulladua modaéita n o

zione infatti,
i nter vi

connotano la preferenza degli
stati ver so |

| dorosiutiairetthmente o segnalati da persone di
necessi

fiduci a, e | a
personalmente il colloquio di selezione al disabile.
Tale scelta & corroborata dalla norma di legge che

d a prevanesclae la pheamata tieldd@abile (@emah si su-

finomi nati vabo.
DIFFICOLTA

La famiglia delle difficolta include un elenco

0i

z idiansefimentotl todionm@ohoscenaaf diretterbeeh ®

ns el

-

p

| 6assunzi qarago iB5 dipandentiy pogsacessateedal ttutto ¢ h e

Prestazione/resaQuesto codice supera, come di complicazioni \Undiggat e al
frequenza di occorrenza, qualsiasi altro codice e bile che vanno dagli impedimenti oggettivi come,
identifica, quale condizione necessaria per per esempio, la presenza di barriere architettoni-
| 6accettazione del d i s a bchel aequellerpit aonnotatenddlla discrezibnelital o st
garantisca una prestazione allo stesso livello degli del |l 6i mprenditore clhe, no
altri lavoratori; si ritiene che il particolare mo- gia di disabilita del soggetto da inserire, non
mento storico, caratterizzato dalla forte crisi comprende quali mansioni attribuire e rallen-
economica, possa influire sulla pregnanza di que- ta/ostacola il processo di assunzione e
sto codi ce, | addove | 6 iineepmmerdon d i t or e mostra una
maggi ore att enizzazione éellev e r s d-anro padetdi questa famiglia anche le diffi-
procedure, la riduzione degli sprechi e dei ritardi e colta che derivano dalla scarsa comunicazione tra
la maggiore produttivita. imprenditori e strutture preposte di favorire
Il 6i nser i m@ dipeosond isaritteoaledit i
ESPERIENZE ste di cui alla L.68/99; infatti, si riscontra la forte
difficolta a reperire liste ed elenchi di disabili cor-
Appartiene alla famiglia delle esperienze la redati di curriculum vitae o di descrizione delle
narrazione, da parte degli imprenditori, di espe- competenze possedute e/o delle mansioni esegui-
rienze precedenti a contatto con la disabilita, sia bili dai disabili. Queste mancanze rendono gli
nella sfera privata che in quella lavorativa. Tra le intervistati diffidenti verso Ce.S.I.L. e CSL e non
esperienze lavorative raccontate, la maggioranza fiduciosi che queste strutture possano sostituirsi a
ha avuto una connotazione positiva mentre, tra loro o, perlomeno coadiuvarli nella scelta del di-
quelle  negative, vi & la convinzione sabile da inserire.
del | 6i mprenditore chte i di sabile assunto approfi
tasse della sua condizione per lavorare meno Ce.S.I.L.ECSL
rispetto a cio che avrebbe potuto.
Questa famiglia racchiude informazioni relati-
INSERIMENTO ve ai rapporti che intercorrono tra imprenditori e
strutture preposte a favo
La famiglia dell 6i B-ser tivod petsoae isaritteralle histe oi cliealla L.68/99d
scrizione dei meccanismi che si attivano dal (Ce.S.I.L. e CSL); tali rapporti sono spesso inesi-
momento in cui si sceglie di inserire un disabile in stenti, come mostrato dal codice Consulate/altre
azienda o, come nel caso del codice Conveasione figureche sottolinea c¢ome | 6
guando un lavoratore, precedentemente assunto occupi affatto delle problematiche relative
con contratto ordinario, si ritrova, per diverse cau- all 6obbligo di assunzione
se (incidenti, malattie, ecc.), a essere inseribile conosca le strutture preposte e deleghi totalmente
nelle liste di cui alla L.68/99 e pu0 essere ricon- questi aspetti ai consulenti del lavoro o ad altre
vertito andando a coprire una percentuale figure che in azienda si occupano della gestione
d e Ibbligoadi assunzione mirata definito dalla delle risorse umane.
legge stessa. Un fattore rilevante che emerge dai codici di
Questa famiglia & fortemente connotata dal questa famiglia riguarda la confusione che gli im-
controll o che | 6i mpr e n dgrehdiori Bannovinu roefit@ ai campig e fenziosiu | | a

57



Giornale di PsicologiaVol. 5, n.1-2, 2011

propri delle strutture preposte. Spesso non cono-
scono i Ce.S.I.L. e, genericamente parlano di
contatti con i Comuni e con le Province; spesso il
loro contatto € un conoscente che lavora per la
Provincia o per il Comune, con il quale si crea

GiornaleDiPsicologia.it 5(1-2), 2011
LINGUAGGIO
I codici inclusi in questa famiglia mostrano

come la disabilita sia oggetto di pregiudizio e di
stereotipo, e anche, in alcuni casi, di discrimina-

quel rapporto di fiducia che permette il piu agile Zi one, cC ome testi mo
disbrigo di pratiche burocratiche relative terminologia particol
all dassunzione obbl i gat ocasiiiblingdaggio dsatesdambstral una forte sensi-

SUGGERIMENTI

Questa famiglia include i suggerimenti degli
imprenditori, finalizzati al miglioramento di que-
gli aspetti che concorrono ad una piu agevole ed
efficace applicazione della legge 68/99. Tra i sug-
gerimenti si rilevano con maggiore frequenza
quelli di carattere economico (sgravi fiscali) o
quelli legati alla riduzione dei passaggi burocratici
necessari per portare a termine un‘assunzione. I-
noltre, gli imprenditori auspicano una maggiore
agevolazione da parte delle strutture preposte, in
termini di accesso a elenchi/liste aggiornate di di-
sabili, che riportino le loro competenze e le
mansioni che possono portare a termine (curricu-
lum vitae) al fine di operare una scelta mirata.
Il nol tre, propongono
delle strutture preposte, di azioni di sensibilizza-
zione che favoriscano la conoscenza della
disabilita e delle problematiche ad essa associate.
Infine gli intervistati ritengono che gli inserimenti
in azienda di persone disabili potrebbero essere
supportati dalle strutture preposte attraverso delle
forme di affiancamento/tutoraggio o, in alternati-
vV a, che | o Stato
disabili, mediante incentivi economici alle aziende
che utilizzano i propri dipendenti a supporto della
fase di socializzazione organizzativa dei neoas-
sunti disabili.

| & ocong spenifica dferimdnto alle situaziose deHaa r t e
i-sotto

possa

bilita verso la disabilita e, nello specifico, verso il
disabile inserito.

CONOSCENZA LEGGE

La famiglia della conoscenza include i due co-
dici opposti della conoscenza-non conoscenza
della legge.

CODICI LIBERI

In questa sessione vengono riportati alcuni dei
codici che non afferiscono a nessuna famiglia
(Free Code) con una breve descrizione.

Fattore Crisi. Identifica gli stralci di intervista
che fanno esplicito riferimento alla crisi economi-
ca che sta attraversando il mondo industrializzato,

Sardegna. 1 codi ce
buita dagli imprenditori al contesto storico,
all 6interno dealorargual e

Conoscenza tipologie di disabilitdl codice
identifica gli stralci di intervista relativi alla cono-
scenza della disabilita e delle sue diverse
tipologie; in alcuni casi, gli imprenditori sottoli-
ndar® wra rganerica  prafe@nzanpsrda disahiditi
fisica piuttosto che per quella mentale; in altri, gli
intervistati dichiarano di non conoscere la tipolo-
gia di disabilita dei loro dipendenti.

Codici Trascrizioni di testo (Quotation)
. . il moti vo rinci al e che | e azi-
Prestazione/rendimento . . pr P .
S i il l usso di avere un dipendente
fsono persone come noi anzidmenteoi sopoenansios
Sensibilita verso la disabilita ni che loro possono svolgere meglio di noi, altre che invece possono svolgere
peggi o, ma vale per me e per teo
Al | problema =~ sia |l a burocrazia cl
Legge come obbligo possiamo assumere di sabi l i, invece | a |l egg
anche se quest.i non sono idonei al
iC brutto rio ma se non ci fos 9@

E etico/giusto
possibil

forse nessuno lo farebbe; quindi & giusto che ci sia e credo che sia giusto dare una
it

di |l avoro anche a

S00¢g9

ni

S

ato
ar e.

di
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Tabella 2 - Atteggiamento

ﬁﬂ_Pres’cazinne;‘resa
(performance) {86-5}

£% a_applicazione ingiusta legge \

"

{8-5} '

QA_LEQQE come danno per i

I'azienda {9-4} ﬁCF:Attegglame‘ntu

. . [ .

$2A_E unobbligo {30-5} | .- T b a0 T

£ Pregiudizi {15-5} | :

ﬁA_Palese insofferenza verso la |
disabilita {4-5} :

w
'

Figura 1 - Network View Atteggiamento

Codici

w

ﬁﬂ_[]esiderahilité sociale £4-5%
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ﬁﬁ_Sensihilité verso la disabilita
{31-5}

’,.e*"_rﬁﬂ_Cnntrn i preqgiudizi negativi

{1-4}

oo---- €2 A_F' giusto/etico ecc.
(inserimento) {20-5}

£2 A_Compatibilita
disabilitd/mansione {16-5}

+ $& A_Problema secondario {3-5}

Trascrizioni di testo (Quotation)

i o

In azienda (positive)

utent i

, quest
Tabella 3 - Esperienze

posso edi rlebd egsupeesrtioe, n zpa
di grande utilita. [...] perché comunque a contatto con altre persone, con operatori, con
gl i

che ho | e n

0O sicuramente | 6ha

€% E_In azienda (precedenti -) {2-0}

- s
- -

€% CF:Esperienze

€% E_Personzli {6-0}
Figura 2 - Network View Esperienze

Codici

ﬁ E_In azienda (precedenti +) {22-07

Trascrizioni di testo (Quotation)

NfSe i o dovessi
Conoscenza diretta

partenza. 0
Tabella 4 - Inserimento

deci at t i wfaontie
di persone che io conosco personalmente, che so quello che mi possono dare gia in

dere di
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€% 1 Conversione {6-0}
€%1 Paese {7-0}

-
"
___________

€% 1 Percorso di formazione/lavoro ]
(socializzazione organizzativa) {8-01 | - $% CF:Inserimento
3 €21 Conoscenza diretta {26-0}

€% 1 Inserimento numerico {5-0}

€% 1 Selezione {16-0}
ﬁ L_Annundci di reclutamento {4-0}

Figura 3 - Network View Inserimento

Codici Trascrizioni di testo (Quotation)
AiBi sogna dar e tempo ai negozi,
Impedimenti oocettivi tanto tempo , i tempo di adeguarsi, per et
P 99 re architettoniche che non, non sono adeguate. Quindi anche quello frena
sicurament e 6inserimento di al cuni
Tabella 5 — Difficolta
€% D_Comprendere le
competenze/formazione dei disabili ﬁ D_Reperire elenchifliste di disabili
{5-0% {6-0}%
_ $% CRDifficols | __ . o
) ) L O_Mon comprensione applicazione
£% D_Impedimenti oggettivi {12-0} ﬁle_gge {E-D}p PP
€% D_Inserimento adeguato {8-0} €% D_Individuare mansione {2-0}
Figura 4 - Network View Difficolta
Codici Trascrizioni di testo (Quotation)
Al €] con i nostri consulenti, si amc
aggiornano, appena escono queste e

Consulente/altre figure

Tabella 6 - Ce.S.1.L. e CSL

€% P_Contatto con il CESIL {8-0}
ﬁ P_Contatto con la Provincia {16-0%

€% P_Contatto con il Comune {8-0}

€% 5_Consulentefaltre figure {18-0}
€% CR:Strutture-riferimenta

£%S_CSL Provincia {4-0}

£%5_CESIL {8-0} £%5_ MNon conoscenza {13-0}

Figura 5 - Network View Ce.S.I.L. e CSL
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Codici Trascrizioni di testo (Quotation)
e Aibi sogna anche che | 6i mprenditore
Sgravi fiscali . .
una potrebbe essere per esempio i ¢
fiLa p casisccetere & delle liste che ti diano, magari anche con tutte le compe-
Conoscere competenze disabile t enze del l a per sona, | 6esper i en Dadei
nomi nati e da quelli fare Il a richie

Tabella 7 - Suggerimenti

ﬁM_Formazinnefinformazinne
disabili £8-0%
\ ﬁ M_ Implementare attivita di
: conoscenza {16-0}
ﬁM_Gestmne livello locale {2-07 :. ﬁM_TutoraggiUfsuppm‘tu
. inserimento (azienda) {4-0}
ﬁM_Gestione livello centrale/Stato . :

{8-0% ' S £ M_Tutoraggio/supporto

$% CF:suggerimenti | ---------- oo inserimento (strutture preposte)
i ) £2M_Conoscere
$8M_Meno burocrazia {11-0} competenze/potenzialita disabile
£ M_Abbassamento soglia obbligo . i {14-0}
3-0 N T
(303 A ﬁM_Sgraviﬂscali {28-0} £ M_Azioni di
' nsibilizzazione(informazi
£% M_Certificazione di qualita £1-0} Ei;sllj}l izzazione(informazione)
Figura 6 - Network View Suggerimenti
Codici Trascrizioni di testo (Quotation)
. L AQui ndi se ne avessimo uno che non
Uso di appellativi . N
noi sarebbe un peso enor meo

Tabella 8 - Linguaggio

€% CF:Linguagagio

. -
- -

€4 L Uso diappellativi{27-0} | ¢%1_Chiamare per nome {3-0}

Figura 7 - Network View Linguaggio

Codici Trascrizioni di testo (Quotation)

i Non | a conosco, devo essere sina-e
prei pi% di tantobo;

Non conoscenza della legge

ACome | e ho detto prima non so se ni
dare a prendere il primo in graduatoria qualsiasi disabilita abbia, oppure pud
scegliered

Tabella 9 - Conoscenza legge
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£t CF:Leage

& N_Non conoscenza legge {21-0}

Figura 8 - Network View Conoscenza legge

4 N_Conoscenza dela legge {7-0}

Codici Trascrizioni di testo (Quotation)
Aile possibilit” dlIiperituttisperchéi lansiuazione gereralanéc
Eattore Crisi guell a che ™, qgui ndi parl are di i nc
fare quello che si sta gia facendo. Qui le difficolta ci sono ma ci sono a prescindere
da abilit”™ o disabilit”™od
Apreferisco | dhandicap fisico a gmione
Conoscenza disabilita di sturbo polare [é], tra Il daltro
messo nel ertificatoo

Tabella 10 — Codici liberi

Discussioni

L'analisi qualitativa delle interviste ha permes-
so di evidenziare gli atteggiamenti degli
imprenditori in riferimento all'inclusione lavorati-
va dei disabili e alla legge che disciplina tale
processo; inoltre, ha consentito di individuare le
principali difficolta che gli imprenditori devono
affrontare dal
ottemperare alla L. 68/99, inserire i disabili in a-
zienda e individuare le mansioni piu adatte a loro.

In accordo con | a

ditori abbiano maturato esperienze precedenti con
persone con disabilita (Mangili e Al, 2004); infat-
ti, se positiva, questultima, risulta essere
essenziale per superare la barriera creata da pre-
giudizi negativi e stereotipi. Nel caso riportato, la
maggior parte delle esperienze raccontate & stata
positiva: cio indica che laddove viene data I'op-
portunita alla persona con disabilita di ricoprire il
proprio ruolo lavorativo all'interno dell'impresa, la
prestazione lavorativa risulta all'altezza delle ri-
chieste del contesto e rispondente alle aspettative
degli imprenditori.

In relazione alla famiglia degli atteggiamenti €
emerso come coesistano posizioni sia di apertura e
sensibilita verso la disabilita e l'inclusione lavora-
tiva dei disabili, sia di disappunto in merito agli
obblighi imposti dalla L. 68/99. Il dato che emer-
ge con maggiore rilevanza € quello legato alla
prestazione e in modo particolare al legame tra

moment o

62

quest'ultima e la disabilita. Coerentemente con i
contributi emersi da studi precedenti (Colella e Al,
1998; Louvet, 2007; Ozawa e Yaeda, 2007; Ro-
hmer e Louvet, 2006; Stone e Colella, 1996), i
risultati della ricerca consentono di evidenziare
come la preoccupazione che il disabile riesca a
svolgere l'attivita prevista e riesca ad assicurare un
livello di efficacia/efficienza adeguato alle richie-
iste
| 6el ement o
imprenditori.

central e

| et t e Uradltarioreaelemematoaeimérsd a hrapbrtansai
i ntervi st e portanza aheagti imprént a

Ich@ riveste per I'imprenditore la conoscenza indi-
retta o diretta della persona con disabilita che
dovra essere inserita in azienda. Tale aspetto sem-
bra essere | 6unico el
alla situazione di non conoscenza ascrivibile alla
disabilita in sé, alle possibili problematiche e po-
tenzialita ad essa associate, nonché al possibile
supporto del territorio.

La mancanza di dati conoscitivi concreti (ca-
ratteristiche personali, competenze e curriculum in
generale) gioca a sfavore della formazione di a-
spettative sulle potenzialita lavorative e sociali
della persona con disabilita e lascia un margine di
azione elevato al pregiudizio e allo stereotipo. In-
fatti, in accordo con quanto emerso in letteratura
(Bruyere e Al, 2004; Colella e Al, 1998; Louvet,
2007; Ozawa e Yaeda, 2007; Rohmer e Louvet,
2006; Stone e Colella, 1996), la presente ricerca
evidenzia il pregiudizio comune che vede associa-
ti |l a categoria fAdi

delllambientea s laverativo,0 ersppregeeta z a
del

sabi
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irall entamento del
del | 6azi endao,

r o @li unici fattori emersi, in grado di scalfire il
pregiudizio, sono la conoscenza diretta del disabi-
le e le esperienze precedenti positive.

Un altro risultato importante riguarda la centra-
lita del consulente del lavoro nella fase di
adempimento alla L. 68/99 quale punto di riferi-
ment o fondamental e
agli obblighi e alle modalita di adempimento. A
tale risultato si aggiunge la mancata conoscenza
del servizio di supporto offerto dal territorio ed é
interessante notare come gli imprenditori intervi-
stati si riferiscano alle strutture di raccordo
chi amandol e
t oo.

Proprio in merito alle strutture preposte e al
servizio offerto al
nunciano la difficolta di reperire liste di disabili
che contengano, al di la delle informazioni ana-
grafiche sulla persona, le specifiche competenze
che compongono il profilo lavorativo e sociale.
Tali informazioni potrebbero essere utili per sup-
portare la scelta e per valorizzare al meglio il
disabile da inserire. Infine, gli imprenditori sugge-
riscono di sburocratizzare I'attuale sistema,
percepito come complesso, farraginoso, e distante
dalle necessita di efficienza e affidabilita; tale si-
tuazione, in alcuni casi, viene superata attraverso
la conoscenza diretta di un operatore che lavora
all'interno della struttura.

In sintesi, le analisi hanno permesso di eviden-
ziare due spunti utili alla riflessione sull'inclusione
lavorativa dei disabili. In primo luogo si evidenzia
una carenza informativa degli imprenditori, relati-
va alla disabilita e alle potenzialita lavorative
delle persone con disabilita, accompagnata dalla
non conoscenza della legge che disciplina I'inse-
rimento mirato dei disabili; & il consulente che si
occupa di questi aspetti. Inoltre, si riscontra un
sottoutilizzo da parte degli imprenditori dei servizi
offerti dal territorio che, di conseguenza, non rap-
presentano un punto di riferimento costante per
avviare le procedure di inserimento mirato della
persona con disabilita.

In secondo luogo, sul versante applicazione
della legge, emergono posizioni di chiusura da
parte degli imprenditori e in taluni casi di disap-
punto forte che sfocia in sentimenti di ingiustizia
subita. Il nodo principale risiede sulla prestazione
e sulla possibilita che la persona con disabilita rie-
sca a svolgere il ruolo e le funzioni richieste. Tale
focus, come sottolineato in precedenza, sovrasta la
condizione di disabilita della persona, come evi-
denziato  dalla  pregnanza  del  codice
Prestazione/resa. La prestazione, infatti, se rag-
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di insofferenza per la disabilita e la considerazio-
ne della Legge come obbligo.

IMPLICAZIONI PER LA RICERCA FUTURA

| ALa moeroa banpelmesscodi evidemziare atownir i t o

elementi pregnanti del vissuto dell'esperienza de-
gli imprenditori della Provincia del Medio
Campidano relativamente all'inserimento mirato
dei disabili, ampliando, in tal modo, la gamma
delle variabili analizzate in letteratura.

dfeidiecallocanenme n t e In fanticolare, emerge come la non conoscenza

della legge e delle possibili problematiche legate
alla disabilita rendano emblematiche il ruolo del

corsuledtedel lavgrd eila conostgnza dinettd dellao r i

persona con disabilita nei comportamenti di inclu-
sione lavorativa manifestati dagli imprenditori.
Sarebbe opportuno, di conseguenza, verificare il
possibile ruolo di moderazione di queste due va-
riabili nella relazione tra persona con disabilita e
inclusione lavorativa. Se venisse confermata tale
relazione, le implicazioni pratiche sarebbero note-
voli e andrebbero nella direzione di migliorare i
processi informativi e comunicativi tra gli enti ter-
ritoriali e gli imprenditori, agendo anche
attraverso il coinvolgimento dei consulenti del la-
VOro.

Inoltre, sulla base dei risultati emersi, sembra
utile che ricerche future approfondiscano il ruolo
del fattore Prestazione/resa quale possibile media-
tore, in seno alla relazione tra atteggiamento

del I 6i mprendi t or eassumzioi
ne/non assunzione messo in campo. Inoltre, da cio
che emerge in |

puo ipotizzare che il fattore Prestazione/resa possa
scardinare le posizioni stigmatiche negative verso
la disabilita (Mclauglin e Al, 2004) in collabora-
zione con una maggiore formazione e
preparazione del disabile. Gli intervistati, infatti,
con af f er ms dovessirdare umconai4
glio, esprimere un parere, un'indicazione per
migliorare questo servizio & quello di incentivare
queste persone a specializzarsi in qualcosao , ne-
cessitano non solo di un inserimento, ma anche di
una precedente formazione per potersi poi presen-
tare nel mercato del lavoroo , sugger.i
acquisire al disabile una maggiore formazione e
maggiori capacita sociali occupazionali (Elksnin e

Elksnin, 2001; Soresi, 2008) e consigliano i n o0 n

solo di fornire le liste ma di formare queste perso-
ne, dal momento che i possibili campi di
specializzazione sono numerosi anche per chi é
portatore di una di

sabi l

d

corl

etteratur a

scon

It



Giornale di PsicologiaVol. 5, n.1-2, 2011

Inoltre, sarebbero necessarie piu rilevazioni
del |l 6atteggi ament o a-
tare, da un lato, il livello di effettivo
coinvolgimento e interesse degli intervistati verso
| 6oggetto di
renza delle posizioni espresse nel corso del tempo.
Infine, andrebbero verificate le possibili influenze
di altri fattori sulle risposte date dagli intervistati,
guali |l 6effetto delll
come il bisogno di convogliare un'immagine di sé
positiva e conforme alle norme nelle quali
|l 6i ndi viduo crede
logico, € legata prevalentemente alla misura degli
atteggiamenti e dei comportamenti percepiti come
personali, delicati e imbarazzanti (Robinson, Sha-
ver e Wrightsman, 1991; Schuman e Presser,
1981).

IMPLICAZIONI PRATICHE

Gli spunti di riflessione che derivano dalla ri-
cerca consentono di delineare possibili percorsi
strategici per supportare efficacemente I'applica-
zione della legge per l'inserimento mirato dei
disabili, ma anche per favorire un'integrazione che
soddisfi le condizioni di benessere lavorativo e
sociale delle persone, disabili e non, le quali po-
trebbero anche superare le indicazioni derivanti
dalla normativa di riferimento.

L'elemento centrale che deriva dall'analisi dei
risultati € la funzione di supporto agli imprenditori
che pud essere assolta dai centri per il lavoro,
nonché dai servizi territoriali di accompagnamen-
to al lavoro. Esaminando, infatti, I'insieme degli
elementi emersi & possibile notare come la mag-
gior parte delle difficolta, delle problematiche e
delle situazioni di chiusura potrebbero essere su-
perate grazie a un'azione forte di sostegno
costante ed efficiente presso gli imprenditori.

Questi ultimi hanno posto fortemente l'accento
sulla prestazione e sull'importanza che riveste il
soddisfacimento di certe aspettative di produttivita
da parte del personale inserito in azienda. E possi-
bile che il marcato accento su tale aspetto sia
condizionato dal fattore crisi che, come si € rileva-
to, ha sicuramente influito nelle risposte degli
imprenditori. Tuttavia risulta essere un elemento
da considerare nell'elaborazione di possibili inter-
venti a sostegno dell'applicazione della legge
68/99; al riguardo pud essere sostenuto il ruolo
centrale che rivestirebbero i centri per il lavoro nel
definire le competenze tecnico specialistiche che
caratterizzano i profili di quanti sono iscritti alle
liste della legge 68/99, nonché ipotizzare, in stret-
to raccordo con le imprese, percorsi di formazione
e specializzazione che i disabili potrebbero fre-

d i <hiesterdet raercatbilocalé. e mp o ,
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quentare per offrire una risposta adeguata alle ri-

per
Come si e potuto osservare dalle interviste,

all'aspetto delle competenze si aggiunge l'elemen-

tb dilndn @mwdscenza degatd in mddd partcolare o

alla disabilita in sé. 1l supporto fornito dai centri
per il lavoro e dai servizi territoriali quali i
Ce.S.I.L. dovrebbe, in questo caso, favorire la
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elementi caratteristici della disabilita fisica e psi-
chica. Questo permetterebbe di facilitare la

alleggerendo l'impegno fisico, ma anche cogniti-
vo, dell'imprenditore che in molti casi ha
dimostrato di non avere abbastanza elementi co-
noscitivi su cui basare le scelte legate alla
mansione da attribuire alla persona con disabilita,
ma anche alle esigenze derivanti dall'avere un cer-
to tipo di disabilita.

La situazione di non conoscenza da luogo a
dubbi, timori, incertezze che in molti casi portano
a vissuti di malessere nei confronti dell'applica-
zione della legge per l'inserimento mirato dei
disabili. Emozioni e vissuti che possono essere at-
tutiti dalla conoscenza diretta o indiretta della
persona da assumere e che nella maggior parte dei
casi non sono presenti se l'imprenditore ha avuto
nel proprio organico persone con disabilita.

Di fronte a tale situazione appare cruciale la
fase di sostegno i
essere garantito dalla presenza di un tutor, anche
esterno all'impresa, che nel primissimo periodo di
inserimento potrebbe accompagnare l'attivita della
persona con disabilita. Questo potrebbe favorire il
superamento di eventuali problemi che potrebbero
emergere laddove vi fossero delle condizioni og-
gettive di difficolta per il disabile, ma non solo,
potrebbe consentire l'abbattimento di paure inizia-
li derivanti proprio dal fatto che l'imprenditore
non conosca le possibili implicazioni associate ad
una specifica disabilita.

Ulteriore spunto di riflessione € la centralita
che riveste il consulente del lavoro come mediato-
re tra le esigenze espresse dalla normativa e quelle
dell'imprenditore. Le strutture di supporto del ter-
ritorio potrebbero strutturare una rete di
collaborazione forte con tali figure professionali
in modo da garantire un passaggio sicuro di in-
formazione tra gli imprenditori e i centri per il
lavoro.

Le strategie di supporto all'implementazione
della legge sono legate agli obiettivi che in tale
contesto e momento storico si pongono come
prioritari. E importante, dunque, nel definire le fa-
si attuative di un percorso di accompagnamento
all'inserimento mirato, individuare le priorita e le

areamiage imazienda di luoghi idomaitalia pesonap s i ¢
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strategie future che saranno poste in essere a se-
guito del raggiungimento degli obiettivi prioritari.

Conclusioni

GiornaleDiPsicologia.it 5(1-2), 2011

i tirocini) stiano evolvendo nella direzione di una
rispondenza sempre maggiore alle esigenze del
mercato del lavoro, flessibile e in continua evolu-
zione. Non si tratta solo di erogare quanti piu corsi
di formazione possibili, ma di progettare dei per-

Con il presente studio si e cercato di fornire un cor si mirat.i tivio, losid chesae r i me |
contributo alla | et taer a tcanausionesdellb ktafe ondeletiroginioeportino | a v o
tivo delle persone disabili. Si e focalizzata all 6assunzione del d4i sabi l
| 6attenzione sui ri sul t datquale daB gspetienzes Harunad dvutopliogé ha e ¢ e n t

modo particolare su alcune meta-analisi e rasse-
gne, al fine di inquadrare la problematica, che
risultaat utt 6 oggi piuttosto
talvolta controversa. | risultati emersi consentono

realmente bisogno delle competenze che gli stagi-

sti e/o i tirocinanti possiedono.

v #nrguesto guadroaly riceccasomptifia aswolae e
il compito di cogliere in modo dettagliato la situa-

di delineare i contorni del fenomeno relativo zione attuale, di supportare enti e istituzioni
all 6dinclusione dei h-avomat ¢ Bii ndi sabdubizi apél di pmwe
cia del Medio Campidano dal punto di vista degli nell 6individuare soluzioni

imprenditori. Inoltre, suggeriscono utili spunti di
riflessione (proposti dagli stessi imprenditori) per
migliorare le strategie operative da porre in essere
al fine di facilitare tale fenomeno.

garantire, uscendo da logiche e mentalita mera-
mente assistenziali, la piena integrazione di tutti i
cittadini nella societa della conoscenza.

Ulteriori studi in ambiti territoriali diversi, con

La scelta de-btruttdratanqualer vi Isd at isleimdzo dell o stesso s
strument o dofséguerdedangpiego del, i lvemtual ment e con |l 6integr
met odo qualitativo e | Gualttatve b quanttatival @rsehtidaang ¢i comc c i o

della Grounded Theory hanno consentito di rac-
cogliere una ingente quantita di informazioni,
categorizzandole man mano che si & proceduto
con i livelli di analisi, in modo da approfondire,
arricchire e contestualizzare i dati emersi.

Le analisi hanno permesso di evidenziare alcu-
ni elementi centrali degli atteggiamenti degli

prendere in modo piu approfondito la
problematica e di validare i risultati fin qui ottenu-
ti.
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Il tabu della separazione in psicoterapia: Una
Grounded Theory del punto di vista dei pazienti sulla
conclusione dell " esperi et

Massimo GRASSO, Cristina RUBANO

Dipartimento di Psicologia Dinamica e Clinica, Sapienza Universita di Roma

SUMMARY. The Taboo of Separation in Psychotherapy: a Grounded Theory of the Patients' View of
Psychotherapy TerminationA qualitative study of the psychotherapy conclusion from pat irent sé p
spective is presented. We consider the conclusiywv
broader context of experiences and factors of the therapeutic relationship, beyond the specific results
achieved with the psychotherapy. We aimed to identify possible categories for understanding psychic
representations of the final process in order to explore how such experience is related to the therapeu-

tic relationship, on psychological and representational perspective. To a group of 18 former patients
were administered a semi-structured interview specifically designed for this study. For data analysis

we used the methodological approach of Grounded Theory according to the most recent constructivist
paradigm. The central categoriesemerged-A The Taboo of separationo,
ANo categori es t o-shovwsignificant tiffieulties edperiantced ty thé petiantd to
fully develop a psychic separation from the therapist that seems so remain a real taboo. - KEY
WORDS: Psychotherapy Termination, Client 20
ory, Qualitative Research.
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RIASSUNTO. Vi ene presentata undéindagine gualitati\
psicoterapeutica dal punto di vista dei pazienti. Abbiamo inteso il processo conclusivo come evento
firel azional ed inquadrabil e, al di I © degl i
delle vicissitudini e dei fattori della relazione terapeutica. Il nostro obiettivo & stato quello di
individuare possibili categorie di lettura delle rappresentazioni del processo conclusivo per esplorare
in che modo tale esperienza risultasse connessa ai destini a cui, sul piano psichico e
rappresentazionale, fosse andata incontro la relazione terapeuta-paziente. Ad un gruppo di 18 ex
pazient.i ~ stata somministrata wunodintervi-sta

spec

S €

di o. Per | daamal iugii | deizadat il 6alplpir occi o met odol ogi
le sue piu recenti riformulazioni in ambito costruttivista. Le categorie centrali emerse - fi | | tab% del
separ azéd are d®nefiRofimks sdmnalodi ecat egori eeviled-r pens:
ziano una sostanziale difficolta da parte degli intervistati ad elaborare e a realizzare compiutamente

una separaz i one dalla figura del terapeuta che sembr

PAROLE CHIAVE: Conclusione della psicoterapia, Punto di vista dei Clienti, Relazione terapeutica,

Grounded Theory, Indagine qualitativa.

Introduzione sovrapponibile a quello dei terapeuti e ancora, tut-
tavia, poco indagato (Carli, 2006; Paniccia, 2006;

Quello della conclusione della psicoterapia co- Cordella, Pennella, Romano & Grasso, 2008), che
stituisce un t ema s en z dlarkesente lavoroaeigiliproprio@angold di isaake t u t o
ri manendo tuttddoggi u n aper gndarm &l esplavare guallr cheipassonb easerame n t e
problematico da affrontare, sia dal punto di vista vissuti e i problemi connessi alla conclusione di
dei terapeuti che dei pazienti. Lo attestano, da un una psicoterapia e cominciare, cosi, a costruire
lato i contributi di diversi autori che sembrano delle prime ipotesi esplicative che potranno essere
lontani, soprattutto in ambito psicodinamico, da approfondite in successivi lavori nella convinzio-
un accordo univoco sui criteri teorici e clinici a ne che, questo, possa costituire un ambito
Cui riferirsi; dal |l oéral t rimeressadtecesrioftggun pet orientdree svillpgare o r i d
ca sul |l 6ar go mediguelliveltia n paaprassiiclmioal Questa costituisce, infatti, una

indagare lo specifico punto di vista dei pazienti.
E proprio partendo dalla constatazione di quan-
to il punto di vista dei clienti sia scarsamente

prospettiva piu che mai attuale non solo per lo sta-
to ad oggi della ricerca in psicoterapia (Orlinsky,
& Howard,1986; Safran & Muran, 2000) ma an-
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che per la pratica professionale degli psicologi an-
cora troppo spesso appiattita su dimensioni
stereotipali e una prassi autoriferita che rischia di
non riuscire ad
mandeo.

E in tale ottica che si & scelto di far riferimento
al |l 6appr Gouwmded Theog(GT) EGla-
ser & Strauss, 1967) quale specifica metodologia
di indagine qualitativa finalizzata alla costruzione
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legittimazione allo stesso tempo (Fornari, 1976;
Fabozzi & Ortu, 1996; Ferraro & Garella, 2001).
Ferenczi (1927) concepisce, invece, la conclu-

una volta che il paziente abbia riattualizzato e ri-

i nt e-r c e kidnecone unEe\ertoeche accade Ifi imturafimante v e

d

parato i traumi del suo sviluppo graziealld acc e s s o
ad una nuova relazione oggettuale con| 6 an.al i st

Balint (1950), sviluppando tale prospettiva, sotto-

linea | 6i mpor t an ztaapeutce Idellar uo |l o

induttiva di una teoria a partire dai dati e qui uti- regressione e ritiene laconcl usi one del
lizzata secondo le sue piu recenti riformulazioni in una separazione s e n z @aoroda pepil pazien-
ambito costruttivista (Charmaz, 2000; 2005) pro- te, ma, al tempo stesso, un momento di grande
prio per esplorare il peculiare punto di vista dei felicita data dalla consapevolezza di andare incon-
pazienti (Rennie, Phillips, & Quartaro 1988; Ren- tro ad una nuova fase della sua vita.
nie, 2000). Sempre nell 6ambitoidell a
ca, gli autori kleinianis ot t ol i neano Oi
Rassegna della letteratura dei processi di lutto connessi alla risoluzione della
massiccia identificazione proiettiva che connotava
| contributi della letteratura sulla conclusione la relazione transferale e alla possibilita di acces-
della psicoterapia sono primariamente di matrice so, con I a concl adsi one

psicoanalitica giacché la psicoanalisi, configuran-
dosi come percorso terapeutico dalla durata a
priori non definita e mirante, oltre la semplice ri-
soluzione sintomatologica, ad una profonda
ristrutturazione della personalita (Wallerstein,
1965), ha avvertito fin dai suoi albori la necessita
di riflettere su tale aspetto (Foddis & Grasso,
2008).

Il tema della conclusione € preso in esame es-
senzialmente secondo due prospettive: una
tradizionale ottica mono-personale concentrata suli
cambiamenti riscontrabili nella personalita e nel
mondo intrapsichico del paziente e un orientamen-
to bi-personale (Baranger & Baranger, 19609;

un O i mianedglle ambivalenze di amore-odio
e ad una diversa modalita di relazione con gli og-
getti interni (Klein, 1950; Meltzer, 1967; Steiner,
1996).

Per gli autori americani la capacita acquisita
dal paziente di instaurare relazioni pit mature e
soddisfacenti con la realta renderebbe, quello con-
clusivo, un momento pregno anche di affetti
positivi in grado di bilanciare il trauma della sepa-
razione (Ekstein, 1965). Essi, privilegiando
maggiormente i rapporti fra | 16 e la realta esterna,
si interrogano anche sulle vicende della successiva
fase post-analitica (Rangell, 1966; Shacther, 1990;
1992) riguardo alla risoluzione del transfert e allo

| $viduppe della capacitasliautoanaisi del padiente. i t ~ e
f a sleontidbotirdegli auterii freneesi, &nfing, Gane t e r n o
ad esplorareilruol o del | i ntui zi one
l 6opportunit?” di i nd&-rodur
c o n czioni & getting eedi tegnicapeleraenti gi pealt cheo
favori scano | 6 autBouei,mi a d

Ferro, 1996) che pone
S ui significati del | a
rapporto terapeutico e dei segnali anticipatori in
esso individuabili.

Léargomento del | a
nella riflessione psicoanalitica soprattutto a partire

n
n

dai contributi di Ferenczi (1927) e di Freud (1937)
per proseguire dal secondo dopoguerra fino ai
giorni nostri lungo le linee di sviluppo del pensie-
ro psicoanalitico americano ed europeo (Ferraro &
Garella, 2001).

Freud in Analisi terminabile e interminabile

(1937) si dice scettico rispetto alla possibilita che
undanal i si
poiché, in nessun caso, essa potra spingersi oltre
|l o Astrato rocci o deddle
pulsioni, quale limite non analizzabile presente in
ognuno. In tal modo egli porta alle sue estreme
conseguenze il
te, gli & funzionale ad assicurare legittimita
scientifica alla psicoanalisi stessa andando a costi-
tuirne il limite e, appunto, il criterio di

rp ans soHa per tuttap | e

pri mart o

1954; Held, 1954; Nacht, 1955). Propongono inol-
tre una I
come processo infinito non sul piano della fre-
quentazione fra analista e paziente, ma su quello
di una temporalita circolare e ricorsiva secondo la
concezione dialettica della Nachtréglichkeitfreu-
diana (Laplanche, 1987).

t &uesti lavori tentano quindi di individuare co-
muni punti di riferimento per la verifica e

d e |l 10ae vfod ruzzaecrcagesicoahaiticd;zseblete a

ertrhiuraabi tl ek ' 01 del

alcuni autori mettano in guardiad al | 6 ecceder

una rischiosa idealizzazione del processo psicote-
prapdutied  ehe, aplonendosi hreete  pe@sdituite,
potrebbe perdere di vista le peculiari necessita di
ciascun paziente conducendo ad una vera e pro-
pria interminabilitd (Schmideberg, 1938; Glover,

r

a

pa
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1954; Ticho, 1972; Etchegoyen, 1986; Arlow,
1991).

In tal senso la Psicologia Analitica offre una
pill ampia prospettiva di analisi in quanto negli
scritti di Jung (1928) la questione della conclusio-
ne, in riferimento alla terapia sintetico-
ermeneutica, sembra per sua stessa natura sfuggire
alla possibilita di una definizione tecnica (Rossi,
1992) o di identificare criteri generali e oggetti-
vanti in quanto inscindibilmente legata a
guell 6i nesaur i lrimaeche p
[ 6i ndi v iOdieattigoz questo, eéuttavia non
meno esposto al rischio di facili idealizzazioni la
dove manchi una riflessione piu sistematica sulla
conclusione e i criteri del fine analisi (Fordham,
1969; Verne, 1972).

Riconsiderando le prospettive fin qui esamina-
te alla luce dei piu recenti paradigmi relazionali
(Baranger & Baranger, 1969; Modell, 1990; Gill,
1994; Orange, Atwood & Stolorow, 1997) é evi-
dente come s o |d¢l pin ampio
contesto della relazione terapeutica sia possibile
individuare utili criteri teorico-clinici di riferimen-
to per la conclusione di un percorso
psicoterapeutico e valutare | 6 ividuale percorso
di crescita che avviene con essa, pena altrimenti,
appunt o,
e idealizzanti.

Vari autori hanno adottato la relazione terapeu-
tica come cornice di riferimento per interpretare il
senso dei fatti analitici cercandoa | | 6 i
quei segnali evolutivi rivelatori, sul piano clinico,

roctestsiodad eélrlod che

al
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fine analisi, evidenzia come, da un punto di vista
puramente relazionale, non siano in realta indivi-
duabili criteri univoci poiché essi varieranno
secondo le caratteristiche e dagli obiettivi analitici
di ciascuno.

Perché una psicoterapia possa concludersi ap-
pare cruciale, quindi, che proprio tale conclusione
possa divenire oggetto di riflessione fra terapeuta
e paziente: in mancanza di questa dimensione ela-
borativa, essa rischia di avvenire in modo
odosn Bre
scamente, proseguendo ad intermittenza o
perdendosi nell 61 mpasse di unoi r
(Maffei, 1992; De Simone, 1994; Ferraro & Ga-
rella, 2001; Foddis & Grasso, 2008).

In accordo con il crescente interesse riportato,
in tempi recenti, per i temi della conclusione, della
fase post analitica e di quelle che possono essere
le specifiche categorie adottate dagli stessi pazien-
ti nel valutare un percorso psicoterapeutico, gli
| stfidi condaodtirinntad senso, sebbene ancora relati-
vamente esigui, rappresentano un settore della
ricerca in psicoterapia attualmente in espansione.

Tali lavori hanno rivolto la loro attenzione ini-
zialmente ai cosiddetti casi di drop out(Garfield,

1963; Acosta, 1980; Pekarik, 1983) rilevando co-

l 6i rrigidi ment omei ne spsoisi @ad 0tniit lwisssodmud i 1 a

omogenea in cui le motivazioni riportate dai pa-
zienti non necessariamente si identificano con un
esito fallimentare della terapia. Questo ha permes-

nt er n o, dai un dasosda rielaborare in modo meno

categorico i significati e le implicazioni che il fe-

dell 6approssi mar si del |l a fnosne nmondelulsdivmt erruzi one
Flournoy (1985) con atto di passaggidndica avere rispetto all déevol uz

proprio quella i r e adcisiode del paziente di del paziente, portando a superare la concezione

terminare il processo analitico nel momento in cui secondo la quale il drop out equivarrebbe ad un

tale scelta non sia pil interpretabile come una re- semplice fallimento terapeutico (Freni, 1998).

sistenza dell 6anali zzandDoa,l Indaalitmponhgaa @md dtb@aniah i 8 v

di agire, di decidere a sua volta sul piano di realta. divergenza fra la percezione dei terapeuti e dei

Avvenimento, questo, anticipato dal progressivo pazienti riguardo ai risultati del trattamento e alle

verificarsi di scambi relazionali non piu pertinenti motivazioni alla conclusione dello stesso (Kramer,

alla sfera transferale, ma attinenti, finalmente, al 1986; Pekarik & Finney-Owen, 1987; Pekarik,

piano di realta. 1992) e, pertanto, ctome | ¢

Anche Quinodoz (1991), a proposito
del | 6 adnsgparaione ia psicoanalisi, fa ri-
ferimento col concetto di portanza ad un

mutamento della relazione transferale, percepito
congiuntamente da analista e paziente, attraverso
il gual e 1 6anal.
le proprie angosce di separazione sviluppando una
personale capacita di essere autonomo e di tollera-
re e utilizzare la propria solitudine, la propria
unicita, per intraprendere relazioni sane con se
stesso e con gli altri.

Infine De Simone (1994), constatando la mol-
teplicita e parzialita dei vari criteri proposti per il

zzando

70

tative, delle attese e dei vissuti dei pazienti in

merito al processo terapeutico rappresenti un ele-

mento fondamentale sia entro la pratica clinica,

fin dalle prime fasi della costruzione della rela-

zione terapeutica (Vaslamatzis, Markidis &
Hatsouyarsit 1989), sid tra gk obiettivi dellb b or a t
cerca (Todd, Deane, & Bragdon, 2003).

D éaltra parte € ormai evidente che anche la
conclusione di una psicoterapia debba esser con-
cettualizzata come un processo relazionale
responsabile di un intenso coinvolgimento emoti-
vo in entrambi i partecipanti, influenzato sia dai
vissuti del paziente che da quelli del terapeuta. Ri-
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ferendosi alla tradizionale letteratura
sull 6argomento aol tattavia,i
la parzialita di certi contributi psicoanalitici che
tratterebbero il tema della conclusione nei termini
della sola esperienza del paziente riconducendola
prevalentemente a vissuti di abbandono, perdita,
depressione e tristezza (Weddington & Cavenar,
1979; Martin & Schurtman, 1985). In riferimento
a questo, alcuni contributi di ricerca (Marx & Gel-
so, 1987; Boyer & Hoffman, 1993; Roe, Dekel,
Harel & Fennig, 2006; Roe, Dekel, Harel, Fennig
& Fennig, 2006) mettono in evidenza come inve-
ce, in relazione alla conclusione della terapia,
spesso vengano riferite dai pazienti sensazioni po-
sitive di gioia, riconoscenza o desiderio di fare
nuove esperienze e come, in ogni caso, la qualita
positiva 0 negativa di tali vissuti sia fortemente
connessa alla possibilita di aver trovato
unbesplicitazione ead-
tro la relazione col terapeuta.

Valutati nel loro complesso, tali lavori sottoli-
neano | 6i mportanza di
vissuti dei pazienti riguardo alla conclusione della
psicoterapia alla luce del pit ampio contesto delle
vicissitudini e dei fattori della relazione terapeuti-
ca in accordo con quelle prospettive teoriche che
guar dano all 6 fAeventod
rella, 2001) non secondo una mera casistica
classificatoria, ma in base agli esiti della specifica
fase elaborativa che dovrebbe accompagnarlo. Ri-
teniamo anzi che le implicazioni di tale
prospettiva - in accordo con quanto sviluppato
dall a letteratura
decenni - meritino di essere ulteriormente esplici-
tate e siano or mai
premessa per le ricerche in tal senso.

Significativi inoltre sono i contributi di alcuni
autori che adottano la particolare metodologia del-
la Grounded Theor{GT) per esplorare il punto di
vista dei pazienti attraverso le narrazioni che essi
fanno della loro esperienza sia nella psicoterapia
(Rennie, Phillips, e Quartaro, 1988; Rennie, 2000;
Fassinger, 2005; Lilliengren & Werbart, 2005;
Frankel & Levitt, 2009) che nel counseling psico-

aataoael

u n Giffidodag u at a

c 0 loro blacksidentity

da
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peutica risiederebbero nella difficolta ad aprirsi e

a; questi elementi sarebbero in interazione con i
possibili effetti negativi del trattamento, quali
undinsufficiente
che il particolare tipo di approccio adottato non
sia il piu appropriato per i propri problemi.

I lavori di Levitt sono finalizzati a studiare
| 6esperienza dei pazi
di silenzio mantenuti durante la terapia (Levitt,
2001) e a quelli in cui ci si sente meno coinvolti
nel trattamento (Frankel & Levitt, 2009).
Quest 6ul t i mao sl nave pazieoti,di
terapeuti di vario orientamento, rivelerebbe come,
tali soggetti, sembrino evitare difensivamente il
coinvolgimento nella terapia per proteggersi dalla
paura, da difficolta a gestire la relazione col tera-
peuta e per comunicargli i propri momenti di
el aborazion

Il lavoro di Ward (2005), infine, ha inteso e-
spl orare

Costoro, per decidere se fidarsi 0 meno, si dedi-
cherebbero ad una continua attivita di valutazione
del counselor facendo riferimento a tre principali
di mensioni : | i

procedimenti giudiziari, la similarita di prospetti-
va ideologica. Cid influenzerebbe sia la sicurezza

dall 6asstenrza,
giungere infine ad una totale apertura.

In conclusione, tali lavori sembrano condivide-
re la collocazione della GT in ambito
costruttivista (Charmaz 2000; 2005) e sottolinear-
ne, cosi, la consonanza con i metodi di indagine
gi utilizzati nel |l 6
(ricerca che ¢ inscindibilmente indagine sugli esiti
e sul processo) soprattutto riguardo alla prospetti-
va, delineata in questi ultimi anni, tesa a studiare

logico (Ward, 2005). In particolare | 6 i n dda g i nvalutazioni e percezioni dei pazienti e, quindi, a

Lilliengren e Werbart (2005), condotta su 22 sog-
getti  in  psicoterapia ad  orientamento
psicoanaliticosuif at t or i da
0 ostacolanti lo svolgimento della terapia, rivela
come poter parlare di se stessi, percepire quello
terapeutico come un contesto relazionale privile-
giato e condurre | 06e
terapeuta costituiscano, per i pazienti, gli elementi
che vanno ad articolare una nuova esperienza re-
lazionale ed ad ampliare la consapevolezza di sé.
Al contrari o, aspet &i

essi

spl
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ostacol

conoscere il loro peculiare punto di vista. E da
questi lavori in particolare che si € preso spunto
per & cenduzioneidelldipresante aceréa.v i 0

Obiettivi e metodo della ricerca

0 Ao zdopo di etudiard le rap®eseritaziosiides
pazienti in merito alla conclusione del loro per-
corso psicoterapeutico abbiamo scelto di condurre
undindaginativodi ti po
ant i | 6ef ficaci

pesece gpiamaakbbesi@Amanel

conoscen:z:

ent i

condc¢

e

| 6esperienza
s psicoldgica da epartel de pazient gfio-americani. e

me

gual

a

e

sog
[

mportanza
(I Foeervreanrtou a& eG coi n

percepita da gquesti apazi e
pia che | a c oeffestivethessleh z i 0 n €
counselor, determinando in essi maggiori o minori

st es s diveld dilagerfura seapralorum gontiouunm ahegvi i ul t
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Co me not o, | 6uso
diffuso come alternativa alle metodologie quanti-
tative per rispondere alla necessita di individuare
una strategia piu idonea ai peculiari oggetti di in-
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d e i individuareoudaio piw categdrié dendrali idotate di s i

un piu alto potere esplicativo, capaci di organizza-
re e integrare tutte le altre e guidare verso la
formulazione di una teoria unitaria. Queste fasi di

dagine delle scienze sociali consentendo un codifica, sol o ideal mente
approccio fAnatur al i set i c oidentificancscomurgue sint proakssoache ¢ornd ri- f e n o
ni e i significati attribuiti ad essi dagli attori corsivamente a far riferimento ai dati e a

sociali entro i contesti naturali in cui sono inseriti
(Denzin, & Lincoln, 1994). Cio tanto piu alla luce
della messa in discussione dei presupposti episte-
mologici  di  oggettivita,  verificabilita e
universalita della scienza a favore di un nuovo
model | o di
dove il fenomeno culturale, come tale, non appare
né oggettivo né indipendente rispetto a colui che
lo osserva con cui, inevitabilmente, va ad interagi-
re.

In particolare 7 al di la delle contrapposizioni
tra sosteni t oguantitatidoeel di
guello qualitativo T la ricerca qualitativa si distin-
gue da quella quantitativa soprattutto nella diversa
costruzione della sua base empirica configurando-
S i come metodol ogi a
astenendosi dal definire a priori le variabili da in-
dagare, fa del proprio oggetto di indagine un
argomento di cui ancora non si conoscono le ca-
ratteristiche. Tr at t i di st
gualitativa sono infatti: il ricorrere a procedure di
raccolta dei dati non standardizzate su un piccolo
numero di casi e il ricorso a procedimenti circolari
e interattivi di analisi dei dati (Strauss e Corbin,
1990; Losito, 2009; Cordella, Romano, Beccarini,
2009).

In particolare, come gia detto, per il presente
l avoro si - fatto ddla
Grounded TheoryGlaser e Strauss, 1967) una
metodologia di indagine qualitativa tesa ad esplo-
rare induttivamente i processi sottesi ai fenomeni
sociali attraverso la definizione di una teoria che
sia fortemente radicata nei dati empirici assumen-
do che la realtad sia il risultato delle continue
attribuzioni di senso di coloro che vi partecipano e
che la teoria groundeds i a qui ndi
contesto della relazione fra ricercatore e parteci-
panti (Charmaz 2000; 2005).

La procedura di analisi prevede che i dati, rac-
colti soprattutto mediante interviste
semistrutturate o osservazione partecipante, ven-
gano
significati impliciti a cui, alla luce di quel dato
contesto, essi rimandano. Le concettualizzazioni
che vengono cosi a delinearsi, sono suddivise in
categorie e sottocategorie messe tra loro in rap-
porto gerarchico procedendo per gradi di
astrazione successivi (codifica iniziale, codifica
teorica, codifica focalizza)afino ad arrivare ad

nti

modificare le concettualizzazioni precedenti pro-
cedendo attraverso un metodo di comparazione
costantgGlaser & Strauss, 1979).

La GT e stata adottata per il presente lavoro
c o n iettivo @ikesplorare, mediante questo tipo

corosicemz & s fi sdiatidagiget ildpdnto di vista dei pazienti riguardo

alla conclusione della psicoterapia proponendosi,
nello specifico, di indagare quali fossero i vissuti
e i criteri da essi riportati e in che modo tale espe-
rienza conclusiva risultasse connessa ai destini a
cui, sul piano psichico e rappresentazionale, fosse

0 a papdatoirwantio ¢a relazione terapeuta-paziente.

A fini di evidenziare i presupposti che ne han-
no guidato | 6analisi,
studioést at o condotto

al |

Oi

ricencachia eptesm (Eorddilea Rerenalld, Romano &h e

Grasso, 2008; Cordella, Romano & Beccarini,
2009; 2010; Cordella, Romano, Beccarini, Grasso,
2010), riguardante la valutazione della psicotera-

i pia ndlia prospettivia ideh ghzegtd enfiealizzato a

rilevare il punto di vista dei pazienti con lo scopo
di esplorare, oltre allo specifico tema della con-
clusione, tutte le altre fasi del piu generale
processo terapeutico e, con esse, le piu generali
rappresentazioni sulla psicoterapia nel suo com-
plesso.
Questo

aspetto ha

f e rsarsmeilavante coaséntendoa ¢ @saninare coo

maggior complessit? I
contestualizzarl o alal
peutica che gli intervistati sono stati sollecitati a
ri percorrere nel <cors
In tal senso, nonostante quello della conclusione
non sia stato | d6unico
€ emerso puo essere a maggior ragione considera-

A ¢ dos rapprasentdtiveo odel wigsuto degli intervistati

Aconcettual ioglier@it i O
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riguardo alla concl
come | dabbiano
borazione sia avvenuta entro la relazione
terapeutica 0 in un tempo ad essa successivo e in

che modo tale esperienza sia stata in seguito inte-

rionizdtal 6 i nt ent o di c
Questo nell 6i pot esii-
codi nami ca, | a

elaborazione della conclusione sia in realta da ri-
condursi a quanto, non solo nella fase finale, ma
durante tutta la durata dal percorso, la coppia te-
rapeutica abbia riflettuto su se stessa e usato nel
Aqui ed orao tale ri

o
a
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percepita ¢
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cambi amento per i il ld aruppaodcorCsi dseir at-loi @pede
qui ndi s e, e Ccome, | 6 evpeind ma ntceonntcol utseiowro coi"a det ate
vissutocomeevent o Ar el azi onal eo, come esito di

un processo interattivo e quindi di una specifica
fase elaborativa terminale e, a fronte di questo, in
che modo la relazione terapeutica, una volta con-
clusasi sul piano di realta, possa aver trovato o
meno una conclusione su quello psichico o, in al-
ternativa, a quali destini essa sia andata incontro.

Come illustrato nella Tab. 1, ai fini del presen-
te contributo sono stati considerati 18 soggetti, di
cui 13 donne e 5 uomini, di eta compresa fra i 28
e i 46 anni, residenti nelle province di Roma, Na-
pol i e LOAquil a e
percorso psicoterapeutico ad impostazione psico-
dinamica della durata media di 3 anni.

Soggetti Gene- Citjté di Eta Du ratg della Tempo dalla conclusione
re provenienza terapia

1 F Napoli 29 1 anno 5 mesi
2 F Napoli 39 4 anni 1 anno
3 F Napoli 50 8 anni 4 mesi
4 F Napoli 24 1,5 anni 1 anno
5 M Napoli 28 4 anni 2 anni
6 F L6AquUI 43 1,5 anni 8 mesi
7 F Napoli 58 3 anni 5 mesi
8 F Napoli 33 3 anni 4 mesi
9 F Napoli 46 2 anni > 5 anni
10 M Napoli 27 6 anni 4 anni
11 M Napoli 41 3 anni 4 anni
12 M Roma 39 3,5 anni 1 anno
13 F L6AquUI 42 4 anni 3 anni
14 F Roma 41 4 anni > 7 anni
15 F Roma 42 6 mesi 4 mesi
16 F Roma 30 10 mesi 1,7 anni
17 F Roma 35 3 anni > 7 anni
18 M Roma 37 2,5 mesi > 2 anni

Tabella 1. Il gruppo considerato per la ricerca

Si e volutamente scelto di selezionare soggetti
che non fossero né psicologi né studenti di psico-
logia, secondo la precisa scelta metodologica di
escludere persone in qualche modo gia apparte-
nent i
disciplina.

(! Afcampi onament o
todologia della Grounded Theory stato effettuato
non durante la fase di raccolta delle interviste
(condotte seguendo la medesima scaletta redatta
ad hoce di cui si dira al prossimo paragrafo), ma
a partire dai dati gia esistenti, vale a dire le tra-
scrizioni delle interviste medesime (Glaser &
Strauss, 1967). Il criterio adottato per stabilire

al | 6 aakbad formativp deltaf e s

E-eor
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quali trascritti analizzare e in quale ordine é stato
guidato dalla constatazione iniziale che alcune
delle modalita conclusive narrate sembravano, in
maniera piu evidente di altre, non riconducibili
al ba tradizional e
usualmente riportata in letteratura. Si € deciso

gundi odi pronfeontares te o catetjaié |eraersem

dall éanal i si di
spetti emergenti dagli altri trascritti trovando
conferma di come ogni conclusione - come sara
esposto nei seguenti paragrafi - non possa essere
esaustivamente ricondotta ad una casistica defini-
ta, rivelandosi ricca di aspetti molto piu articolati
e compl essi che — pi

queste

Y

avent.i
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trasversale al fine di recuperare specificita e di- generali rappresentazioni sulla psicoterapia nel
mensioni comuni. suo complesso.
Le interviste sono state interamente audio regi-
Lo strumento strate e trascritte verbatim; in accordo con gli
obiettivi del Il 6indagi ne, s
| soggetti sono stati interpellati riguardo alla per la codifica, soltanto alcune parti dei trascritti:
loro passata esperienza psicoterapeutica mediante sia le risposte degli intervistati alle domande loro
undintervista semistir ut trivoiteariguardo alda ggnabusionet dallmwraptae pr e d
sposta al fine di permettere la raccolta di dati sia alle fasi ad essa successive, sia tutte quelle parti
guantitativi che qualitativi, quali sono quelli a cui dove | 6argomento delndl a col
si é fatto riferimento, e tesa ad esplorare vari a- taneamente o dove gli intervistati descrivono il
spetti del percorso da loro svolto e delle loro piu loro rapporto terapeutico (Cfr. Tab. 2).
Conclusione terapia:
1 Mi parli ora della conclusione della sua psicoterapia: cosa le viene in mente?
9 Chi hadeciso di concludere?
T Qual. sono stati gl i el ementi/criteri ut il iiz
a?
1 Quali sono stati i vissuti rispetto alla conclusione della terapia?
Contatti successivi:
I Haavuto occasione di risentire, contattare nuovamente il suo psicoterapeuta?
91 Sesi, per quali motivi? Se no, & perché non ne ha sentito la necessita o vi ha rinunciato per un qual-
che motivo? Eventualmente quale?
9 Qualora in futuro ne sentisse il desiderio lo cercherebbe di nuovo?
La similitudine:
1 A quale altra esperienza assimilerebbe il rapporto con il suo psicoterapeuta?
Tabella2. Domande dell’"intervista | e culinentei sposte sono stat
Analisi dei dati Codifica focalizzataln questa ulteriore fase di
analisi si & provveduto ad esaminare in primo luo-
Le interviste sono state analizzate facendo rife- go | e categorie concett uc«
rimento alle fasi di codifica prima ricordate e delle prime quattro interviste con le quali si era
illustrate di seguito. prodotto circa un centinaio di codificazioni per
Coadifica iniziale In questa fase di analisi si & iniziare a ricondurle a macrocategorie, cioé a ca-
provveduto ad analizzare le trascrizioni delle in- tegorie piu generali dotate di un piu elevato potere
terviste per individuare quelle unita di testo esplicativo, che potessero guidare le analisi dei
rappresentative di nuclei concettuali che, una vol- successivi trascritti attraverso fasi alterne di codi-
ta nominati tramite etichette verbali, sono stati fica aperta e focalizzata tese a specificarne le
raggruppati in categorie. In particolare, in accordo sottocategorie e a produrre le prime ipotesi sulle
con quanto rilevato gia in altri lavori (Levitt, possibili relazioni gerarchiche tra loro intercorren-
2001; De Gregorio, 2005; Fassinger, 2005), si € ti. Si e proceduto, quindi, per livelli di astrazione
ritenuto pit appropriato un approccio affine a successivi passando da concettualizzazioni e cate-
guello per temi narrativi (Silverman, 2000) o me- gorie molto vicine ai dati e nominate facendo
aning units(MUs) (Rennie, Phillips, & Quartaro spesso ricorso alle parole stesse dei partecipanti, a
1988; Rennie, 2000), sviluppato cioé in base a categorizzazioni pit onnicomprensive in grado di
segmenti di testo individuabili come nuclei con- sussumere una maggior porzione di dati.
cettuali in sé e per sé conclusi a prescindere, Codifica teorica.Procedendo per livelli di a-
quindi, sia dalle dimensioni, sia dalla possibilita o strazione successivi nel confrontare e ordinare
meno di individuarvi episodi strutturati e tempo- gerarchicamente le categorie emerse si & giunti
ralmente definiti. infine ad individuare tre categorie riferite a di-
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mensioni trasversali alle varie interviste e dotate cordateo. Vengono peir | o |
per cio di un piu alto potere esplicativo in grado verse modalita conclusive eterogeneamente
quindi di organizzare tutte le altre e di guidare connotate tanto diaspetaspett
verso la costruzione delle ipotesi esplicative che Afpensati 06 che spessad- sfug
vengono illustrate di seguito. smi classificatori ma che, nel complesso, faticano
a definirsi come ver.i e p
Risultati accompagnati, ciog, da uno specifico processo e-
laborativo.
E opinione diffusa in letteratura che sia soprat- Questo é evidente da quelle che sono le catego-
tutto nella fase conclusiva di un percorso rie risultate centrali ad organizzare il rapporto tra
psicoterapeutico che si possa aver accesso ad una il punto di vista dei pazienti sulla conclusione e
riflessione consapevole e condivisa, fra terapeuta gl i el ement i da queseti for
e paziente, circa la relazione fra di essi intercor- sentazione della relazione terapeutica, che si é
rente e, in particolare, sulla separazione che tra di scelto di definire come: il tabu dela separazione
loro si sta compiendo; dai risultati emersi dalla rel azi one c-oassenzafds dategorico 0O
nostra indagine non sembra tuttavia essere neces- per pensare |(@rFgdmi co i dee
sariamente cosi, nemmeno in quelle che vengono
ri portate dagl. i nte+ vistati come conclusi oni lc C
CONTENIMENTO -
ELABORAZIONE DIMENSIONE “TRANSFERALE”
DELLA SOFFERENZA AGITA / PENSATA
" RELAZIONE COME
“SFONDO” SCARSA
CONSAPEVOLEZZA
DEGLI OBIETTIVI
\L TABU DELLA / \
SEPARAZIONE CONCLUSIONE COME “EVENTO” CONCLUSIONE COME
A « DIROTTURA * AMBIVALENTE "PROGESSO™
« INSOSPESO * “NATURALE” S, \DISVEZZAMENTO
« ESTERNO ALLA RELAZIONE
N

y

ASSENZA DI CATEGORIE PER

“FASE POST-CONCLUSIVA”
+ DISCONFERMA
* ACQUISIZIONE DI “STRUMENTI”
* ELEMENTI NON RISOLTI

PENSARE
L’ “AMICO IDEALE”

Figura 1. Relazioni individuate tra punto di vista dei pazienti sulla conclusione e rappresentazione della relazio-

ne terapeutica da essi fornita
(101 (=1 V4 [o] o[- Ro—— >
influenza:

Narrando la conclusione del proprio percorso,
infatti, gli intervistati sembrano spesso avere dif-
ficolta a trovar parole per esprimere i propri
vissuti riguardo la separazione dalla figura del te-
rapeuta; difficolta, questa, che appare una
risultante di come la stessa relazione terapeutica
sia stata percepita
cornice
flessione intersoggettiva.

Tale percezione, da un lato parrebbe connessa
ad una complementarieta fra elementi transferali e
ruolo strumentale giocato dalla sofferenza del pa-

ziente, difficile a configurarsi, in tali dinamiche,
come oggetto di elaborazione e di cambiamento;
dall éal tro si
di una scarsa consapevolezza circa la definizione e
| 6evoluzione degl:i
corso del trattamento.

configurerel

st essi

cSairhd e scfoonnndoot 0a zii noptiheateci it mop |

fdahteaa omme p A id-g g ie dellaorélaziahd terapeutica, sembrerebbe andare

coerentemente narrazione
del |
t o0

i ndi

a configurarsi la
Oesperienza
c he @soonte,

conaod usii
firpircorcgeani zz at
vi duat a -ccoonntel ufisfiavsaed ,p Oi:
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spessopr obl emati co e norn e gnent, reerenze® quanto &ty enche perchg il terrore
risoltio. I n consegue n zcheio gvevo erg difinire ig ngaph assoldtamepteirean |
soggetti non abbiano accesso a categorie adeguate polative, questo ce [|0ho chi
per produrre una riflessione consapevole sul senso ilterrore difinir @ con persone non cap

di tale relazione e della sua conclusione;
| 6al t er nateambrasia qugledi aoral-n t o COI\§TENIMENTO ELABORAZIONE DELLA

nuar e a ridurl a COhﬁQJ:FEBENIZ'%nI fifami cal i o e

banalizzanti perpetuando quella difficolta a con-
cepire e a realizzare compiutamente una
separazione che sembra per lo pit rimanere un ve-
ro e proprio At ab¥ko.
| paragrafi seguenti illustrano nel dettaglio le
principali categorie emerse riportando alcune por-

Un aspetto che emerge trasversalmente da va-
rie interviste € come il silenzio del terapeuta
sembri essere vissuto, in prima istanza, come un
luogo protetto e accoglienie cui il paziente pos-
sa portare la propria sofferenza; silenzio,

zioni dei trascritti che riteniamo particolarmente nell 6accezione di fAaccogli

significative. istituisce un | uogo fnAprote
tratt.i fisal vi ficoo, ecdove

TERAPEUTACOMER AMI CDEAL E o renza, dove sentirsi accolti, accettati, riconosciuti.

In questo ambiente contenitivo T sia fisico che

mentale i sembra sia possibile, da un lato rivelare

se stessi per trovare senso e sostegno fuori da una

di mensione giudicant e; dal
e protetti:

Un aspetto di particolare interesse & quanto
spesso i soggetti assimilino il rapporto con il loro
terapeuta ad un rapporto di amicizia o ad uno
fi s f g m@ppodto che sembra configurarsi, analo-
gamente a quei tratti ﬁim&pliciti_c‘)
descritti a proposito della relazione terapeutica, nrer —me
come una dimensione ideale e, soprattutto, unidi-
rezionale: un interlocutore esclusivo disposto
indefinitame nt e ald wamndbod nt coh e nVeB.OIJ:.r % 099 - 81]

di sfogo per i propri problemi: p I en a .d : cose d a ti
parlavo come un fiume in piena e lei poveretta mi

AQui ndi in general e si @ﬁj:(}lt%v%zer}?r{pgtevadlrﬁ% p£ do

con undamica, ma unoéami SaCOIt?) |08%Ye%eyaecheew g C'Be

era una delle poche persone che stawadliasco queIIo che dlcevo non che si |solava per fatti suoi

tare tutti quanti [ mie é)? n%maorl[Sé)og{gSOlg4P] il ]P ¢
ALa vivevo come una tcﬁ %é ? a nte

in un certo senso e... soltanto che quello chd»ven e con gil occhi chiusi € mi ascoltava i sco

va fuori in questa chiacchierata mi faceva sentire tava e o dices 6 maAd onna, ques
un certo mowmento interno che mi durava fino

. Asjilenzi osi
u%oampcprtamea na mo
vello proprio di aria, respiro, perché se non ci
fosse stata lei penso che avrei fatto una brutta f

addor mentato! 6 invece no,

allasedit a successiva. o0 [Soq:ndgurtrzggl\:n;mmtétloct;e palrlaglo Il:r'];mn'gte face
calmaé. .. 0 [Sogg. 1]

A questo proposito & anche interessante osser-
vare come in diversi casi il terapeuta sarebbe stato
scelto proprio in quanto gia, in passato, terapeuta
di amici o conoscentihe si vorrebbero, in tal mo-
do, gar ant iadetl ppofedsiéniatd chei
si va ad incontrare nel tentativo, sembrerebbe, di

DIMENSIONE TRANSFERALE AGITA/
PENSATA

dabi it . . .
duesto clima di accoglienza e supporto creato

ricondurre la relazione terapeutica, ancor prima O(Iegflarls ?:haesl cao Itt ? r?) eolt d(t) € ra:l peut:
del |l a sua i stit uzi ndestoe , a{ Ii I'Hﬁﬁ'?%%o'géa@ l?ﬁu co
Afamical edo al ripar o, gu 90Wa8 eegag %ropng%%%eren\%aappssean ze .8

dalle dimensioni di incertezza e di estraneita che

tale incontro potrebbe sollecitare: coIIuswa che, per come emerge dalle interviste, in

rapporto sia alle aspettative iniziali che alla confi-

AfLa seconda persona st gutraélonqe gttua(]ee fsqmprﬁa tart'QPIQrS' 5(5:’ od € G )
ho fatto un percorso di quattro anni, mi & statagens YV &€r santi: el 0 i d
gliata da un altro uomo, e quindi anche questo avra un trodipende n t e d el | a Aisfi
significato, che & stato il suo terapu t a t r a | 6 a@ppunto rifergnento, alla piu generale scissione
anche qui avevo da altre persone ugualmente, itifer con la quale ogni paziente pone la domanda dele-
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gando il proprio probl emd. coGnestfadbt ver aenS®oune c:
tentando di istituire un controllo manipolatorio sona che frequentava | o stes
dell 6altro (Grasso, Cor dwmojayingihoghiepte inmfeqrimazi gpip3asu qu

Versante del |idealizeziensi v i Jsogg-’él del 1o

tra | 6altroianche
il o v edev apialinanarpesaimolm melto I ohobicth| amat a Er gr a;; ]f::tmtegltg
superficiale, un pobd6 alll a lW%o%‘iy A9 1 en, RY T ,pcﬁera gua
cuno disperatissimo che si affidava a qualcun altro che
decideva per | ui i n qualchéCAR%C@NSA[P%VoO&%Z.ZQQqGU
fiOggi, al di fuori della terapia, la sento come OBIETTIVI
se fosse la mia mamma,afia che ti guarda e sa L o
che caso mai o tu ndn st gnaloggmenesla modifisagignedegh ghiettivig |y o
cosa che non va.o [Sogg _|rgz|1all si rivela un aspetto non sufficientemente
AiVabb~ o facendo un RIsif@te gntro jadelazigne terapgusica, yigsigo
familiare mi sono rivolta ad uno dei docenti, al ~ cOme qualcosa che in un certo senso sembra esser _
docente che io preferisco, di cui ho la maggiore vV enuta fida s ®9 , dicui gli
stima, la massimatima perché volevo andare  NON €ssersi pienamente resi conto:
proprio con lui [...] e io, avendo massima fiducia . _ _ _
di lui, ho avuto anche massa fiducia di questa iMa forse inizialmente n
personad [Sogg. 1] nemmeno conto. Non me ne sono resa CO&o.
desso... ma diciamo che & da qualche.. & da
Versante controdipendente della sfida gualche mese che mi... mi sto rendendo conto piu

di certe cose [...] nei periodi in cui sto bene mi
iDella psicoterapia | ofe@ gontg jof esSpsed | Gh&o3O0ORE ©
avessi isogno fondameatmente e che quello che [Sogg.9]

si trovava davanti a me era una persona totalme nnon mI accorgevo, €10
te inutile...o [Sogg. 17]eroresacontochepotesse essere cosipalese, che

ilo... lungi da me qu e d0tPGESY (9acae cost Gor mang,il,cgmbigargepta v o
nemmeno che esistessero gli psicologi [..] per d_egll obiettivi. lo pensavo che, appu_nto, le sedute
quanto tu elabori... di &sarehbergsvalg panegsempe diquegdcs t o b
nonhobisgno di nessunodo iocas@dg&lbamalpysdmpzao [Sogc
perd ovviamente non ero consapevole [...] ridiut
vo categoricamente questa cosa, perché per me CONCLUSIONE COME EVENTO
era piu importante la mia salute in quel momento,

fisica...0 [Sogg. 11] Sembrerebbe possibile allora collocare le diffe-
renti  modalita  conclusive descritte  dagli
Tratti pit sfumati di tale dimensione svalutante intervistati allodointerno ¢
sembra possano emergere, oltre che nei casi sopra potremmo rinominare dal mantenere urabu al
menzionati esitanti a volte in vere e proprie inter- pensare il distacco dal pol o drel | 0
ruzioni premature, anche in diversi altri soggetti di, del non pensato, a qu
per cid che attiene ad alcuni fra i criteri da essi fiesplicitatoo in riferime
adottati per individuare e scegliere il proprio tera- | devento <conclusivo -sia
peuta. Una categoria interessante &, infatti, quella costruito entro la relazione terapeutica.
che potremmo connotare come psicoterapia usa e I vissuti e le motivazioni che i soggetti riporta-
gettaperché riguardante tutta una serie di parame- no in merito alla conclusione del loro percorso
tri che, dalle parole degli intervistati, sembrano psicoterapeutico e alle modalita con le quali que-
assumere connotazion- i #a eqadvenuta gerabrangn gridcelarsi pirfagtigin
cheo arfistikibsiidandglaseckai ar i ferimento alle varie sfu
del terapeuta ad una sorta di bene di consumo e, in del | 6es p eusivaassumeaentro @ meka-|
tal senso, a mero strumento ad uso del paziente zione terapeutica: da u rasSenza di tale
fuori da una dimensione di scambio e di qualun- elaborazione in rapporto a veri e propri elementi
que investimento emotivo-affettivo: di fArotturao, fino @ casi
sto di unodoi deal e concl
iLui di sse 6pr eaddennda?€iii  u ncongoedatae candiviisa (cfr. Fig. 2)
mette pi% a tuo agio?d io gli di ssi una donna, perch®
generale a me | e donne mi mettono pi% a mio agioo
[Sogg.5]
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ELABORAZIONE DELLA CONCLUSIONE

“MANTENERE UN TABU” “PENSARE IL DISTACCO”
ASSENZA DI ELABORAZIONE DELLA |:> ELABORAZIONE IMPLICITA, |:> ELABORAZIONE ENTRO LA
COCNLUSIONE ENTRO LA NATURALE “ESAURIMENTO” RELAZIONE TERAPEUTICA
RELAZIONE TERAPEUTICA

INTERRUZIONI CONCLUSIONI

NON - CONCLUSE

CONCLUSIONI
AMBIVALENTI

CONCLUSIONI “VARIAMENTE” CONCORDATE

Figura 2. Tipologie di conclusione lungo il continuum da “ mantenere un tabu” a “pens
Lungo guesto percor sofiLddaldli&ifrepleinziat @i % t ot a
all 6esplicito sembricatino @& poesaaaamtd?-in manreoalistintiva geio ghe i f
possibili che la stessa fase conclusiva puo assume- si & pepetuata nel tem o non  stato
re si a come c hevecnotme fPooTtessom vol evo pi %, punt

(Ferraro & Garella, 2001).
EVENTO RIMASTOR | ZNNOSPE S OO
EVENTODIA ROTTURADO
Sempre sul versante dove la conclusione non
Ad un estremo infatti la conclusione, non tro- solo non é stata elaborata ma, in alcuni casi, nean-
vando spazio per venir elaborata, sembra che comunicata al terapeuta, collochiamo alcune
veri ficarsi gabd 61 h ae dn a emedridste bhix s éfiscelto di distinguere dalle pre-

terapia sembra eis$ &dié e @ cedeidticcansotandold icomefid cnrmdc | usiioni f
Cui si a guasi fisacril egomc loma redaassrtee i (Sfc Riggd);dnp e $ 0 O
1990) : i pazient e mas s auestiglt ietdrvistatinmifemstor®, sia Lnl riboaog i t o ,

terrompendo improvvisamente il percorso senza
essere in grado di fornire comunicazioni o spiega-
zioni al terapeuta; nel rapporto con lui, pertanto,
| & a r ntp conmcusione sembra non poter trovare
spazio configurandosi come evento centrifugo
(Ferraro & Garella, 2001), di rottura, contrasse-

scimento del processo di cambiamento avvenuto
durante il lavoro col terapeuta, che sentimenti di
gratitudine verso di lui e, spesso, un chiaro deside-
rio di autonomia che accompagna la soddisfazione
per i risultati raggiunti rivelando, quindi, un per-
corso terapeutico senza dubbio pil maturo e

gnato da una marcata svalutazione di tale consapevole di quello riferito da coloro che di-

esperienza che si r i f | e thiareno ddabeaihterratt@perghéainsoddésfattindel i Vi s

ambivalenti di ostentata indifferenza riportati in terapeuta o della terapia. Tuttavia questi sono an-

merito alla conclusione: che quei casi nei quali, curiosamente, la
conclusione non pud avvenire, nella misura in cui

Ai... Non avevo pi ¥ bi s ogonpud\@nirpehsaaie,l peecarso toleterapedar ¢ h ®
la vedevo sporadicamente una volta a settimana, viene, nei fatti, ad essere in varia misura lasciato
per undora massi mo, ma mas ssorsopesseo tmelt lodb atmtdava di

bene per undéor al! [ é] Reenclusidne®effettivia p pen graseguine il daeoro

dal | 6 at t e gqgaledi painei confomtil con lui:

della terapia, devi essere sicura di volerci andare.

Anche se molti la descrivono come una sconfitta, ALui mi ha detto | a dat @

come un fallimento, ma percemaitmona |vettemhretatg.
[Sogg.4] piu...[...] Lo ricontatterei per voglia, per volonta
AC stato i mportant e- s 3 insommaa aprestiralére dalla neeessitee per vpla

prio pec h ® c fatta dadsbla poi dopo, non & t” dié di continuare a f a
stata determinante, non indispensabile [...] Mag pero di continuare sul percorso che avevame ¢

ri s 3 mi ~ servito ma mingpioated [fRoe. 1d menoo.
[Sogg.4]

78



Giornale di PsicologiaVol. 5, n.1-2, 2011

i Mi viene 1in
giadi é di concludere il
una fine... [...] ...sono andata per la mia strada
per | 6 a moer |,

conclusa io questa cosa, nel senso che avrai-dov
to chiamarlo e casomai vederci e casomai
sentirmi dide da [ B8bgdg
ALui aveva detto che
mi quando tornavo dal
vedere come stavo no?
mo d o . e poi i messag
guando ci vedi amo?5b e
cosi... [..] vabbé uno di questi giorni lo chiamo
direttamente insomma <co

[Sogg.3]
EVENTO AMBIVALENTE

Sulla linea di queste modalita di conclusione
delineate sul piano pratico, ma curiosamente
smentite soprattutto su quello psichico, possiamo
proseguire lungo il continuum precedentemente
disegnato per prendere in esame alcune interviste
in cui | 6evento conai us
to per iniziativa del terapeuta ed aver assunto, in
connessione con questo, dei tratti quanto meno
ambivalenti. Questo avrebbe dato esito in un certo
senso ad una conclusione non compiuta, un evento
contrastato da tendeéenze
bero a ripiegarlo su sé stesso: 0 verso un piano
elaborativo successivo in cui il paziente si ritrovi a
recuperare da solo quanto, insieme al terapeuta,
non e stato passibile di venir condiviso e pensato
o, al contrari o, ver
perpetuazione in quella che Kupers (1988) defini-
sce psicontantami:a fia pu

SO

A Domanda del |l 6i nce eir vi
sono stati degli elementi che secondo lei hanno
ridotto | 6efficacia del

...No, non credo che ci siano stati, perché lo
stavo mettendo tra
niente, perché per esempio lui mi disse un giorno
ics, che nonicordo neanche quale sia, mi disse
che per lui il lavoro era terminato [...] non ca
colsi volutamente questa cosa perché questo fatto

quest e
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me nt e o-c h e magariperchéde un momento & ui reaigari w d

vroa pspcoarrtioc,arei @i damfgkcbsa

ddi ®ii @amo pnon EVERTOM NAdDWBRALEDO

Ci riferiamo qui a quei casi, situati in posizioni
ApRu avanzate lungo il continuum delineato, relativi

v @ Quales eonclusionin uportpte daglivirgedvistati

Icobné forchalmante comcerdatenel ®ensovcle Inod v a

E sipacehberoi prodotte peescelta amlatelédi uns t at o

gdella pdri, madtiannite unaddecisionevagparentee mo ?
meaté condivispfia tergpeats espaziente. In queste mp o
Senso € interessante osservare come in tali casi gli

sirtervistati Faceifno rifeoimeeto avquell coaclmsd € 0
vo come ad un evento che sembra essersi
verificato Aida s®0, un p o
che ad esso sia stata dedicata una specifica fase
elaborativa:
fPoi S i chiusa da sol a
S i fosse esaurita mano mar
fiNon ci ho mai pensatoé

stata una cosa quasi naturale [...] nel momento in

icwi @ hosesprefso guest® mie pensgelio hovpeovaio f i ¢
unaé di clidahnmo ét r ovat a doac
quindi la conclusione e stata una cosa naturale,
talmente naturale che non [...] Non €& stato un
momento poi cosi particolare o cosi diverso dagli

afl ad eantéroi JeStoegdg . cltbd t ender e

Questi Vi ssuti che ass
degli obiettivi della terapia e la sua conclusio-
ne ad un evento Anatur
qualche Pnbdd, eOmpiétst nth@ Blsbdndo®a ' N U

consapevolezza del paziente sembrano riman-

dare ad una concezione di un processo

gr@pgu{icg Ichgr]rs]i svilupperebhe ¢ si conclu-
erebbe autonomamente, quasi a prescindere

| dai cantilyiti delsppzienfereein W Gerta mi-
sura, del terapeuta stesso.

cos e ma non
CONCLUSIONE COME PROCESSO

cbentr a

Coerentemente con quanto esposto fin ora, an-
che la dove gli intervistati fanno riferimento ad

che lui avesse deciso non & che mi andasse molto una qualche forma di processcelaborativo duran-

bene [. o] e dopo um- po
que sedute io dissisl,a terapia
[Sogg.13]

i Non che ho deciso

arrivato a un momento in cui poi, dopo, questa
dottoressa mi ha detto
pit bisogno di contimare, o comunque se ce ne
era bisogno, come mi succedeeaso, magaro-

gni volta, una volta ogni due mesi, la chiamo,
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Gé fidr seu aallet rearqaubat @ rmat i
duesto sembrerabbeessedsi verificato sostanzial-
mente fuori da un vero e proprio confronto
i iotersahgettive. me t t er e, ma sono
Ad un primo livello tale processo sembra con-
fidurersi comee aurmm sodtaodi fhseedi sverameno,c 6 er a
pit 0 meno riuscita, di cui si sottolinea la gradua-
lita del distacco:
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A . Praticamente ca
le, per un certo tempo io ho continuato ad avere
sia le sedute individuali sia le sedute di terapia di
gruppo [...] poi piano piano abbimo distanziato
le sedute di terapia individuale e... e poi ho cont
nuato soltanto | a

iMa il d ie s tstate gramyale, nean @
stata una cosa....brusca [...] questo stacco brusco
non & avenuto.. [...] Se ci vado poi ogtanto é
perch® sento.
[Sogg.11]

S

t e r a p isandect dallagetaziopep o 0

di pendo
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ti auna adiscanfermd ides tisaltatic attenygfuellad u
relativa al permanere di elementi non risoltiin
merito al rapporto col terapeuta e quella
d el | éizzazione dei risultati raggiunti come
acqui si zi one dadtilizzafe s fore-u me n t
[ Sogg. 14]
Al Domanda del |l 0intervist
averne bisogno la ricontatterebbe?

Lieinno. lpeiond perdha,lsa clpeder dicm dveebbed

dowito fare gulcosa di pit secondo me. No lei ho

mi rivolgerei sicuramente
Loaspetto preval ente, gfuE cnadd , mis e mbman cead |aeruena ¢
guell o di una separazi seniteo éiiumado lrcersead t di i omuwei, ct
| 6i mportante sarebbae, a rpia di gquello che o ricevaitb [t..pmoncd sulgiano r e
dersi contoo. affettivo, e meredo per@ Ilcad e g

Ad un altro livello la fase terminale viene rife-
rita alla consapevolezza di un qualche
cambiamento che si sarebbe avvertito sul piano
della relazione terapeutica, cambiamento che, tut-
tavia, sembra essere rimasto sostanzialmente
esterno alla relazionstessa. Quello che viene ri-
ferito, al contrario, € un progressivo
fesaurimentod degli
sto che una modificazione qualitativa degli stessi:

senno del dopo, quella conclusione mi rimarra

sempre monca. 0 [ Sogg. 13]
fiDiciamo | dunico rammar.i

c 0 ata ma conclusione; cioé io non ho concluso

in maniera, diciamo, definitiva il mio rapporto col

mi o psi co%ogg2hpeut ao
i Mi rendevo conto

che st

o-a r g @atesmcbritinuadeada tola, ahetpatavaefargela dat t

sola, cheadesso avevo degli strumenti in mano e

dovevo soltanto conmederm

AfCome se non avessm Vv opratichioni comquestrnfiopistaumentee digentare
fatticidl ungavamo pi % di coecapacedl in sedmamma €éi ede@ntr o da so
quasi un incontro cosi, tra amici senza affta- [Sogg.13]
sié cio era cambiato il meccani s mo, ma perch®
| 6avevoé in un certo senbiseussion®e avevo voluto i o; er
come se gli dessi una comunicazione di quello che
facevo, ma senza neanche chiedergli se era Dai risultati emersi risulta evidente come, la
ddaccordo o] me n o, v a b bdifficolta di prealero di vatide eategoeempea poter
déaccordo iogg3dpmmaéod [ S pensare la propria relazione terapeutica, sia una

iPoi arrivavo il g i o r noaarattedtistida Isostanzislmedtel tragversaleoav s@g- mi
trovavo a raccontare esattamente quello che-av get ti coinvol ti nel |l 6i nda

vo fatto il giorno prima, che forse non lo avevo
ancora metabolizzato del tutto e mi rendevo-co

t o, di cevo: 6Beh, e qui
qualcosada die 6 p er c hfgttivamentp e r
raccontare solo quello, quello che é successo il
giorno prima, quando magari ci puod essere stato
qualcosa di piu importante, perd va beh, quella
cosa pi % i mportante,
[Sogg.16]

b

FASE POST- CONCLUSIVA

Questa dimensione del
si sarebbero riorganizzati in seguito alla conclu-
sione e avrebbero concretizzato 0 meno successivi
contatti col terapeuta, sembra essersi articolata in
particolare intorno a tre dimensioni principali che
e possibile rintracciare dagli aspetti gia delineati a
proposito delle varie modalita conclusive: quella

80

sembra che la dove essi forniscono narrazioni piu

articolate del loro percorso, queste non siano tanto

i Inorni swl,t adobliamandauodowho
deh permaaere di aspetti non risolti riguardo alla
separazione dall a fi
nel definire cosa concretamente sarebbe rimasto
loro di tale esperienza, la maggior parte degli in-
¢eltvistatio tentiea & far con spul pirentediatezaad

gur a

riferimento all 6acagestii si zi
re le difficoltd mettendo ancora una volta in primo
piano quella visione T#fAstr

terapeutico precedentemente delineata e funziona-

fi @o paolol,a i Ni soliuzi cogqgeattiu
nell e difficolt”™ riscontr e
e all rao.

E il Agqui ed oraom: .
brano avere sufficienti categorie per connotarlo,
lasciando che rimanga una dimensione in qualche
modo estranea alla loro consapevolezza e facendo

0
Gl
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riferimento a risultati raggiunti che sembrano ri- Avuoto culturaledo che da
manere sostanzialmente sganciati dal rapporto almeno nel nostro paese, la nascita e lo sviluppo
terapeutico entro il quale si sarebbero prodotti. della psicologia come disciplina autonoma, con-
Recuperare tale dimensione sembra allora im- notandola spesso come esente da specifiche
prescindibile, non tanto per realizzare una dimensioni di intervento e ancorandola alla speri-
conclusi one fda ma ntereal e dnentazipne acoatiemica p @ peculfaré dinmaresioni
al paziente, elaborando anche sul piano psichico la tecnico-appl i cati ve,; dal |l 6al tr
conclusione del rapporto, di riappropriarsi com- identificare fit out courtigacina psi

piutamente di tutti quegli aspetti di sé che in tale
contesto egli ha messo in gioco e poter davvero
proseguire autonomamente verso le mete del pro-
prio sviluppo.

A quali destini la dimensione rappresentazio-
nale della relazione terapeutica sia andata incontro
puo ricondursi allora agli stessi esiti di quel pro-
cesso di separazione che, riferendoci ad autori
come Quinodoz (1991) e lo stesso Winnicott
(1958), dovrebbe costituire, insieme agli specifici
risultati raggiunti, il traguardo ultimo di ogni per-
corso terapeutico. Che senso avrebbe, detto
altrimenti, il raggiungimento di quegli obiettivi
che dovrebbero
persona senza che tale autonomia la si abbia spe-
rimentata nella stessa relazione terapeutica? E
quella conclusiva, quindi, una fase in cui piu che
mai si impone che tale relazione divenga oggetto a
sé stessa e che, anziché farne un tabu (Schachter,
1990), renda argomento di riflessione fra paziente
e terapeuta lo stesso processo di separazione che
tra di loro si sta compiendo insieme alle fantasie
di interruzione e interminabilita che cid comporta
(De Simone, 1994; 2002). Questo naturalmente
pu, avvenire soltanteo
rale concezione interattiva e co-determinata di un
processo terapeutico che affonda irrinunciabil-
mente le proprie radici nella sua stessa fase
istituente (Grasso & Salvatore, 1997; Carli, Gras-
so & Paniccia, 2007).

Conclusioni

Fare ricerca in psicoterapia adottando lo speci-
fico angolo di visuale dei pazienti per esplorare
quelle che sono le attese e i vissuti da essi riportati
relativamente alla propria esperienza, rappresenta
un ambito ancora poco indagato, ma che riteniamo
tuttavia di estrema rilevanza non solo per il mi-
crocontesto della pratica clinica, ma anche per
quello che é il piu ampio contesto sociale in cui si
incontrano la comunita professionale degli psico-
logi clinici con la cultura da essi elaborata e i suoi
reali e potenziali fruitori.

Cultura professionale che sembra ad oggi an-
cora scarsamente interessata a conoscere le
aspettative e il punto di vista dei pazienti (Carli,
2006) e su cui storicamente tuttora pesa quel

concl@ar r e

a Isté dttesan stematipalg € dlirettanton ienporfantels
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|l a psicoterapia,
mensioni normative e medicalizzanti (Grasso &
Stampa, 2006; Carli, Grasso & Paniccia, 2007).

Un Avuot oo, gui ndi ,
sulla comunita professionale quanto sui suoi reali
0 potenziali committenti e che spesso sembra es-
sere colmato con attese pit 0 meno stereotipali o
caricaturalii, guando
discipline che rispetto alla psicologia clinica e alla
psicoterapia sono i a | isciplimednon sado di
tradizionale stampo medico come la psichiatria, e
la neurologia, ma anche da tutte quelle nuove pro-
fessioni emergenti e non regolamentate quali
coenselax filbsdfia, padagayisti mliniai o Cactee
Coach (Cruciani, 2005; Grasso, 2006). Questione
questa, evidentemente, connessa ad una cultura
professionale troppo spesso imbrigliata in logiche
di appartenenze e di scuola e poco attenta, di con-
seguenza, ad esplorare la reale domanda, prima
ancora che dello specifico individuo, del piu gene-
rale contesto sociale a cui pensa di rivolgersi.

Se fondament al e ¢
relazione terapeutica si muova da una riflessione
consapevole e da una messa in discussione di que-

proprio perché tale incontro non avviene in un
vuoto sociale, che quella psicologico-clinica di-
venti una cultura professionale attenta alle
aspettative e alle rappresentazioni dei suoi reali e
potenziali fruitori per potersi rivolgere ad una non
precostituita, ma reale domanda sociale.

Il presente lavoro ha voluto fornire proprio un
contributo in tal senso presentando una prima in-
dagine sul particolare punto di vista dei pazienti
sulla conclusione del
i ndagine <che
nunciabilmente caratterizza le varie esperienze
narrate di cui si sono evidenziate peculiarita e
specificita esplorando, al contempo, la possibilita
di individuare dimensioni trasversali di lettura. Ci
auguriamo che le ipotesi esplicative che ne sono
derivate possano costituire proficui spunti di ri-
flessione per successivi disegni di ricerca piu
sistematici e riferiti a gruppi piu ampi.

Riferimenti bibliografici

Acosta, F.X. (1980). Self-described Reasons for

asd-ogget

che

he ne

gen

| 6esry

S c dtd dherii-s ce d



Giornale di PsicologiaVol. 5, n.1-2, 2011 GiornaleDiPsicologia.it 5(1-2), 2011

Premature Termination of Psychotherapy by Del |l 6Azi one Devoan@nutiedelle Anal i
Mexican American, Black American, and Anglo- Strutture  narrative con  ATLASti http://

American Patients, Psychologycal Reportd7, 435- padis.uniromal.it/getfile.py?docid=249&name=tesi

443, PDF...1, (Tesi di dottorato non pubblicata).

Arlow, J. A. (1991). Una nuova | ett ur ®e Simone, A(M984).iLsi concl usi one del
terminabil e .dnliSandleg (aouran a b i | Boda, Roma.

di) Studi critici su Analisi Terminabile e De Simone, G. (2002). La memoria e I'oblio: Ulteriori
Interminabile trad. it., Cortina, Milano, 1992, pp. considerazioni sulla fase postanalitica, Rivista di
43-56. Psicoanalisj 48, 551-565.

Balint, M. (1950). La concl usi oln#&. d e lDenkina I, iLiacoln, Y.S. (1994). Handbook of
Balint, L 6 a mo r e , tpad. it.,r@artind, Milano, qualitative researchSage Publications, Thousand
1991, pp. 201-207. Oaks, CA.

Baranger, M., Baranger, W. (1969). La situazione Ekstein, R. (1965). Working Through and Termination
psicoanalitica come gapo bipersonaletrad. it., of Analysis, Journal of American Psychoanalytic
Cortina, Milano, 1990. Association13, 57-78.

Bion, W.R. (1962). Apprender e dtadl.l 6 e EtohegoyenemH €1986). | fondamenti della tecnica
it. Armando, Roma, 1972. psicoanalitica trad. it. Astrolabio, Roma, 1990.

Bouvet, M. (1954). Colloquio sui criteri per la fine del Fabozzi, P. Ortu, F. (a cura di) (1996). Al di la della
trattamento psicoanalitico In Opere metapsicologiall Pensiero Scientifico, Roma.
psicoanalitiche Vol. 2, trad. it., Astrolabio, Roma, Fassinger, R.E. (2005). Paradigms, Praxis, Problems,

1975, pp. 239-245. and Promise: Grounded Theory in Counseling

Boyer, S.P., Hoffman, M.A. (1993). Counselor Psychology Research, Journal of Counseling
Affective Reactions to Termination: Impact of Psychology52 (2), 156-166.

Counselor Loss History and Perceived Client Ferenczi, S. (1927). Il problema del termine
Sensitivity to Loss, Journal of Counseling del | 6.anrFandamenii di Psicoanalisvol.3.,
Psychology 40 (3), 271-277. trad. it., Guaraldi, Rimini, 1974, pp. 293-303.

Carli R. (2006). Editoriale, Rivista di Psicologia Ferraro, F., Garella, A. (2001). In-fine: Saggio sulla
Clinica. Teoria e2/3nd8 odi dcelnlcd iursti eornvdagaiadildndd anal i s
120. Ferro, A. (1996). Nel | a st an Lartinad 6 an al

Carli R., Grasso M., Paniccia R.M. (2007). La Milano.
formazione alla psicologia clinica. Pensare Flournoy, O. (1985). L6 at t o di, trap ssaggi
emozioni Angeli, Milano. Cortina, Milano, 1992,

Charmaz, K. (2000). Grounded Theory Metidology: Foddis, C., Grasso, M. (2008). La conclusione delle
Objectivist and Constructivist Qualitative Methods psicoterapie nei servizi pubblici di salute mentale:

In N. Denzin, Y. Lincoln (Eds.), Handbook of Undéindagi ne sul |l a rapprese
Qualitative Research(2™ ed.), Sage, Thousand processo clinico in un gruppo di operatori, Giornale
Oaks (CA), pp. 509-535. di Psicologia 2 (3), 159-178.

Charmaz, K. (2005). Grounded Theory in the 21 Fordham M. (1969). Note sulla conclusione
Century Applications for Adancing Sociallustice del | d.dmlaltiesini ca dell dganal i ¢
StudiesIn N. Denzin, Y. Lincoln (Eds.), Handbook trad. it., Magi, Roma, 2003, pp. 129-137.
of Qualitative Researc3™ ed.), Sage, Thousand Fornari, F. (1976). A proposito di Analisi Terminabile e
Oaks (CA), pp. 507-535. Interminabile In Simbolo e codiceDal processo

Cordella B., Pennella A.R., Romano F., Grasso M. psicoanalitico a, | Feltdnallih a 1 i s i
(2008). La ricerca in psicoterapia: il confronto con Milano, pp. 148-165.
la relazione e l'inconscioln A.R. Pennella (a cura Frankel Z., Levitt HM. (2009).Cl i ent s®& Exper i
di), Percorsi dell'inconscip Aracne, Roma, pp. Disengaged Moments in  Psychotherapy: A
175-191. Grounded  Theory  analysis, Journal  of

Cordella B., Romano F., Beccarini C. (2009). La Contemporary Psychotherap3g, 171-186.
psicoterapia dal punto di vista dei clienti, Scritti di Freni, S. (1998). Editoriale: Per ¢c h® undenne
Gruppaq 2, 25-45. rivista? Ricerca in Psicoterapia 1, http:/

Cordella B., Romano F., Beccarini C. (2010). La www.isuri.net/ lab51.html.
psicoterapia dal punt o diFrewdSs(1937). Analisi Termimakile ¢ linterinihabile | 6 a n a
dei cluster, Scritti di Gruppq 7, 15-28. In OSE Vol. 11., trad. it., Boringhieri, Torino,

Cordella B., Romano F., Beccarini C., Grasso M 1979, pp. 495-535.

(2010). La narrazione del percorso terapeutico da Garfield, S. L. (1 9R6a%onsfor A° Not
parte dei clienti: un contributo di ricerca, Giornale Terminating Therapy, Psychological Reportsl3,
di Psicologia4 (3), 277 1 289. 38.

Cruciani, P. (2005). Il Counselling? Una bomba ad Gill, M. (1994). Psicoanalisi in transizionetrad. it.
orologeria, Not i zi ari o del |l 8Or di n@ortind, Midahoj1998 s i col ogi
del Laziq 10-11, 36-45. Glaser, B.G., Strauss, A.L. (1967). La scoperta della

De Gregorio, E. (2005). La Costruzione Narrativa Grounded Theory. Strategie per la ricerca

82


http://www.pep-web.org/toc.php?journal=rpsa&volume=48#551
http://www.pep-web.org/toc.php?journal=rpsa&volume=48#551
http://libreriarizzoli.corriere.it/autore/glaser_barney_g-strauss_anselm_l.aspx?au=GLASER+BARNEY+G.-STRAUSS+ANSELM+L.

Giornale di PsicologiaVol. 5, n.1-2, 2011

qualitativa, trad. it., edizione a cura di A. Strati,
Armando, Roma, 2009.

Glover, E. (1954). La tecnica della psicoanalistrad.
it. Astrolabio, Roma, 1971.

Grasso M. (2006). Chiodi, unghie e martelli:
annotazioni spar se s ul
clinica, Rivista di Psicologia Clinica. Teoria e

met odi del]3d8. nt er vent o
Grasso, M., Salvatore, S. (1997). Pensiero e
decisionalita; Contributo alla critica della

prospettiva individualista in psicologiaAngeli,
Milano.

Grasso, M., Cordella, B., Pennella, A.R. (2003).
Léintervento i n
teorici, Carocci, Roma.

Grasso, M., Stampa, P. (2006). Chi ha slegato Roger
Rabbit? Diagnosi psichiatrica e modelli di salute
mentale:  osservazioni su alcune criticita
metodologiche per la ricerca in psicoterapia, Rivista
di Psicologia Clinica. Teoria e metodi
del Iné@ntonltl@2-117.

Held, R. (1954). Les Critéres de la Fin du Traitement
Psychanalytique, Revue Francaise de
Psychanalysel9, 603-614.

Jung, C.G.(1928). L 6i o e
trad. it., Boringhieri, Torino, 1967, pp. 263-305.

Klein, M. (1950). On the Criteria for the Termination
of a Psychoanalysis, International Journal of
PsycheAnalysis 31, 78-80.

Kramer, S.A. (1986). The Termination Process in
Open-Ended Psychotherapy: Guidelines for Clinical
Practice, Psychotherapy: Theory, Resehsc
Practice, Training 23 (4), 526-531.

Kupers, T.A. (1988). La conclusione della terapia
trad. it., Astrolabio, Roma, 1992.

Laplanche, J. (1987). Nuovi fondamenti per la
psicoanalisj trad. it. Borla, Roma, 1989.
Levitt, H. M. (2001) .of CI

Obstructive Silence: Integrating Conscious Reports
and Analytic Theories, Journal of Contemporary
Psychotherapy31 (4), 221-244.

Lilliengren, P., Werbart, A. (2005). A Model of
Therapeutic Action Grounded in the Patients' View
of Curative and Hindering Factors in
Psychoanalytic  Psychotherapy, Psychotherapy:
Theory, Research, Practice, Trainintf (3), 324-
338.

Losito G. (2009), La ricerca sociale sui medja
Carocci, Roma.

Maffei, G. (a cura di) (1992). La conclusione
d el | 6 Rivistaldii PsidolpgiaAnalitica (numero
monotematico), 46.

Martin, E.S., Schurtman, R. (1985). Termination
Anxiety as it Affects the Therapist, Psychotherapy:
Theory, Research, Practice, Trainirz®, 92-96.

Marx, J.A., Gelso, C.J. (1987). Termination of
Individual Counseling in a University Counseling
Center, Journal of Counseling Psycholag$4 (1),
3-9.

Meltzer, D. (1967). Il processo psicoanaliticdrad. it.
Armando, Roma, 1971.

Modell, A.H. (1990). Per una teoria del trattamento

83

L 1O @OperedohE ci o

GiornaleDiPsicologia.it 5(1-2), 2011

psicoanaliticq trad. it., Cortina, Milano, 1994.

Nacht, S. (1955). La presenza dello psicoanalistaad.
it., Astrolabio, Roma, 1973.

Orange, D.M., Atwood, G.E., Stolorow, R.D. (1997).
Intersoggettivita e lavoro clinico: Il contestualismo

0 ongllg ipraticd epkidoanalitiga drad.c . | Gorgna, a
Milano, 1999.

Orlinsky, D.E., Howard, K.l. (1986). Process and
Outcome in Psychotherapyn S. Garfield, A.E.
Bergin (Eds.), Handbook of Psychotherapy and
Behavior Change(3" ed.), Wiley, New York, pp.
311-384.

Paniccia R.M. (2006). Quale empiria per la ricerca in

psi col ogi psicoterapid, Rivista di PsicofogianGliracat eonid ei

metodi de]l0ld®44nt ervento

Pekarik, G. (1983). Improvement in Clients Who Have
Given Different Reasons for Dropping Out of
Treatment, Journal of Clinical Psychology 39,
909-913.

Pekarik, G. (199 2) . Rel ationship
for Dropping Out of Treatment to Outcome and
Satisfaction, Journal of Clinical Psychology8 (1),
91-98.

Pekarik, G., Finney-Owen, K. (1987). Outpatient
Clinic Therapist Attitudes and Beliefs Relevant to
Client Dropout, Community Mental Health Journal
23 (2), 120-130.

Quinodoz, J.M. (1991). La solitudine addomesticata
trad. it., Borla, Roma, 1992.

Rangell, L. (1966). An Overview of the Ending of an
Analysis In R.E. Litman (Ed.), Psychoanalysis in
the Americangslnternational University Press, New
York, pp. 141-165.

Rennie, D.L. (2000). Grounded Theory Methodology
as Methodical Hermeneutics: Reconciling Realism
and Relativism, Theory and Psychologyl0 (4),
481-502.

Reeniet 316, Phillips, §.R.,r Quatarogc 6.K. (1988).
Grounded Theory: A Promising Approach to
Conceptualization in  Psychology?, Canadian
Psychology?29, 139-150.

Roe, D., Dekel, R., Harel, G., Fennig, S. (2006).
Clientsd Reasons for
Quantitative and Qualitative Inquiry, Psychobgy
and Psychotherapy: Theory, Research and
Practice 79, 529-538.

Roe, D., Dekel, R., Harel, G., Fennig, S., Fennig, S.
(2006) . Clientsd6 Feeld
Psychodynamically  Oriented = Psychotherapy,
Bulletin of Menninger Clinic70 (1), 68-81.

Rossi, A. (1992). L a
di vista di Jung e di altri psicologi analisti, Rivista
di Psicologia Analitica46, 67-74.

Safran, J.D., Muran, J.C. (2000). Negotiating the
Therapeutic Alliance: A Relational Treatment
Guide Guilford Press, New York.

Schachter, J. (1990). Post-Termination Patient-Analyst
Contact: I Anal ystsbéo
Impact on Patients, International Journal of
Psychoanalysisi1, 475-486.

Schachter, J. (1992). Concepts of Termination and
Post-Termination Patient-Analyst Contact,

concl

of

Ter mi

ngs

us

At t it


http://polaris.unitn.it/author.php?idu=2449

Giornale di PsicologiaVol. 5, n.1-2, 2011 GiornaleDiPsicologia.it 5(1-2), 2011

International Journal of Psychoanalysig3, 137- Vaslamatzis, G., Markidis, M., Katsouyanni, K. (1989).
154. Study of the Patientsdé Dif"
Schmi deber g, M. (1938) . fi AMsycheanalytid Asyehothefapya Rsyclsothempy .ando |,
Psychoanalytic Quarter|yr, 122-142. Psychosomati¢$2, 173-178.
Silverman, D. (2000). Come fare ricerca qualitativa Verne, G. (1972). La rel ati
trad. it., Carocci, Roma, 2002. criterio di successo del |l 6c¢
Steiner, J. (1996). The Aim of Psychoanalysis in Rivista di Psicologia Analitice3 (2), 164-177.
Theory and in Practice, International Journal of Wallerstein, R.S. (1965). The Goals of Psychoanalysis:
Psychoanalysis/7, 1073-1083. A Survey of Analytic Viewpoints, Journd of the
Strati, A. (1997). La Grounded Thag. In L. Ricolfi (a American Psychoanalytic Associatjdr3, 748-770.
cura di), La Ricerca Qualitativa Carocci, Roma, Ward, E.C. (2005). Keeping It Real: A Grounded
pp. 125-163. Theory Study of African American Clients
Strauss, A.L., Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative Engaging in Counseling at a Community Mental
Research: Grounded Theory Procedures and Health Agency, Journal of Counseling Psychology,
TechniquesSage, Thousand Oaks (CA). 4,471- 481.
Tarozzi, M. (2008). Ch e c o s 6 ded theoryg r o uweddington, W.W., Cavenar, J.O. (1979). Termination
Carocci, Roma. Initiated by the Therapist: A Countertransference
Ticho, E.A. (1972). Termination of Psychoanalysis: Storm, American Journal of Psychiatr{36, 1302-
Treatment Goals, Life Goals, Psychoanalytic 1305.
Quarterly, 41, 315-333. Winnicott, D.W. (1958). La capacita di essere solin
Todd, D., Deane, F.P., Bragdon, R.A. (2003). Client D.W. Winnicott, Sviluppo affettivo e ambiente:
and Therapist Reasons for Termination: A Studi sulla teoria dello sviluppo affettivtrad. it.,
Conceptualization and Preliminary Validation, Armando, Roma, 1974, pp. 29-39.

Journal of Clinical Psychology9 (1),133-147.

84


http://www.pep-web.org/toc.php?journal=ijp&volume=77#1073
http://www.pep-web.org/toc.php?journal=ijp&volume=77#1073

